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基于ABC-XYZ分析法提升中药饮片库存管理水平的应用实践 Δ

林 立＊，王建荣，林舒晴，魏小娟 #（福州市第二总医院药学部，福州　350007）

中图分类号 R954   文献标志码 A   文章编号 1001-0408（2026）11-1403-05

DOI 10.6039/j.issn.1001-0408.2026.11.04

摘 要 目的 提升医院中药饮片库存周转率，实现降本增效的精细化库存管理。方法 收集我院2022－2023年中药饮片库存数

据，分别以销售金额、需求变异系数为依据，采用ABC分类法、XYZ分析法进行分类；通过交叉矩阵结合两类分类结果，划分为Ⅰ
级（AX、AY、BX）、Ⅱ级（AZ、BY、CX）、Ⅲ级（BZ、CY、CZ）三级管理优先级，分别制定差异化库存策略；对比库存管理优化前后周

转率、库存成本等核心指标。结果 Ⅰ级中药58种（14.22%），Ⅱ级中药85种（20.83%），Ⅲ级中药265种（64.95%）。库存管理优化

后，中药饮片平均库存金额降低34.18万元，平均周转率提升73.03%，平均周转天数减少4.98 d，优化前后各指标的差异均有统计

学意义（P＜0.01）。结论 ABC-XYZ 分析法可突破传统 ABC 分类法单一维度局限，适配中药季节性强等特性，显著优化库存结

构、提升周转效率、降低运营成本，为医院中药库精细化、科学化管理提供可行方案。
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Practical application of ABC-XYZ analysis in traditional Chinese medicine decoction pieces inventory 

management

LIN　Li，WANG　Jianrong，LIN　Shuqing，WEI　Xiaojuan（Dept. of Pharmacy， Fuzhou Second General Hospital， 

Fuzhou 350007， China）

ABSTRACT OBJECTIVE To improve the inventory turnover rate of traditional Chinese medicine （TCM） decoction pieces in 

hospitals and achieve refined inventory management for cost reduction and efficiency improvement. METHODS Inventory data of 

TCM decoction pieces in our hospital from 2022 to 2023 were collected. Based on the sale amount and demand coefficient of 

variation respectively， the ABC classification method and XYZ analysis method were adopted for classification. The two 

classification results were combined through a cross matrix to divide them into three-level management priorities： level Ⅰ （AX， 

AY， BX）， level Ⅱ （AZ， BY， CX）， and level Ⅲ （BZ， CY， CZ）. Differentiated inventory strategies were formulated for each 

level， and core indicators such as turnover rate and inventory cost before and after inventory management optimization were 

compared. RESULTS There were 58 types （14.22%） in level Ⅰ， 85 types （20.83%） in level Ⅱ， and 265 types （64.95%） in level 

Ⅲ . After inventory management optimization， the average inventory value of TCM decoction pieces decreased by 341 800 yuan， 

the average turnover rate increased by 73.03%， and the average turnover days decreased by 4.98 days. The differences in all 

indicators before and after optimization were statistically significant （P＜0.01）. CONCLUSIONS The ABC-XYZ analysis method 

can break through the single-dimensional limitation of the traditional ABC classification method， adapt to characteristics such as the 

strong seasonality of TCM decoction pieces， significantly optimize the inventory structure， improve turnover efficiency， and reduce 

operating costs. It provides a feasible plan for the refined and scientific management of hospital TCM warehouses.

KEYWORDS traditional Chinese medicine decoction pieces； inventory management； ABC classification； XYZ analysis； 

inventory optimization； inventory turnover

在福州市推进管理体制机制创新的背景下，如何利

用医院有限的库房空间，对中药库存实施精准、高效且

经济的管理，已成为当地医院药学领域的重要课题[1]。

中药具有体积大、养护成本高、用药季节性强的特性[2]，

采购过量易导致积压、变质，进而影响疗效与安全。周

转率是衡量医院中药库管理水平的关键指标[3]。数据显

示，我国医院平均药品周转天数约为 34 d，约是发达国

家的 6倍[4]。同时，随着中医药在传染病流行期间发挥

重要作用[5]，公众对中药的需求持续增长。然而，高库存

中药虽能保障临床用药连续性，却会显著增加运营成

本。因此，推行中药库的现代化、精细化管理，对于提升

药学服务质量、控制医院运营成本均至关重要。提高中

药库存周转率，正是实现这一管理目标、避免中药积压

损耗的关键路径。
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目前，基于价值管理的 ABC 分类法是医院药品管

理中广泛应用的方法[6]。该方法的核心在于依据库存价

值进行分级，从而集中资源管理重点品种。但该方法分

类维度单一，且忽视了中药季节性波动等关键指标。为

弥补这一不足，本研究引入供应链管理中的XYZ分析

法，该方法可通过变异系数（coefficient of variation，CV）

将中药用量的季节性波动数据化，为订货策略提供定量

依据[7]。本研究旨在融合ABC分类法与XYZ分析法（简

写为“ABC-XYZ分析法”），构建中药库存三级分类管理

体系，以优化库存结构、提高周转率、降低成本，进而为

医院库存管理提供新思路，并拓展ABC-XYZ分析法在

药学领域的应用。

1　资料来源

因 2024年下半年起，我院中药饮片重新招标，随后

福州市医保动态调价（榕医保规〔2024〕8号）及 2025年

全国首批中药饮片集采相继实施，导致价格体系和市场

环境发生重大变化；且部分品种因集采及 2025年版《中

国药典》标准调整出现供应中断或延迟。上述政策干预

使得供应链稳定性与成本结构偏离原模型的设计前提，

后期数据不可与前期数据直接比较，故2024－2025年相

关数据未纳入核心分析。2022－2025年我院中药饮片

库存完整数据见表1。

提取医院信息系统（hospital information system，

HIS）2022－2023年每月中药库存相关数据，包括单价、

销售量、销售金额等。计量方式上，清艾条以“支”为单

位，其余药品均以“kg”为单位。

2　方法

2.1　ABC分类法

按2022年各中药品种的销售金额降序排列，计算各

品种金额占库存总金额的比例，再按品种资金占用规

模，将中药划分为A、B、C三类，分别对应重要、一般重

要及非重要品类[8]。其中，A类药品库存金额占库存总

金额的 70%～80%，品类数量占总品类数的 5%～20%，

为库存管理重点品类；B 类药品库存金额占比 10%～

25%，品类数量占比 20%～30%，为一般管理品类；C 类

药品库存金额占比 5%～15%，品类数量占比 60%～

70%，为非重要管理品类[9]。

为提高 ABC 分类体系的精准性，本研究在依据销

售金额进行分类的基础上，引入销量作为补充判断标

准，避免部分低单价高销量的药品因总金额偏低而被排

除在重点管理范围之外[1]。本研究中，ABC分类仍以“金

额占比”为核心标准，以“累计销量占比前 40%”作为补

充标准，药品满足任一条件即可归为A类；若两个标准

判定结果冲突，金额分类已归为A类的品种即使未达销

量标准，仍保留为A类，以保障金额核心品种的重点管

理；原属B类或C类的药品，若符合销量补充标准，则升

级为A类。

2.2　XYZ分析法

XYZ分析法是基于库存需求波动的分类方法，通过

CV量化库存消耗的波动情况。该方法尤其适用于中药

使用中固有的季节性特征，从而为制订差异化订货策略

提供精准依据，有效弥补了传统ABC分类法在需求波

动维度上的不足[10]。CV的计算公式如下：

CV＝
σ
μ

　　式中，σ为药品在统计区间内月销量的标准差，μ为
月销量的平均值。标准差σ的计算公式如下[10]：

σ＝ 1
N∑i = 1

N
(Xi - μ)2

式中，N为统计区间的月份总数，Xi为药品在第 i个

月的销量。CV值越大，表明该品种的库存消耗波动越

剧烈，需求越不稳定，对应的季节性特征也越强；反之，

CV值越小，需求越稳定，季节性特征越弱。

在库存管理研究中，ABC分类法与XYZ分析法的

具体分类阈值并无统一强制性标准，通常需结合具体管

理目标与数据分布灵活确定[11]。本研究设定XYZ分类

具体界限的核心目标，是使最终形成的Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ级药品

的数量结构符合帕累托原则（二八法则），即确保其占比

与传统ABC分类的常规经验比例大致对应，以最小工

作成本精准识别管理重点，提升后续库存策略的针对性

与资源配置效率。根据CV值计算结果，XYZ分类的具

体判定标准如下：CV≤0.12时，归为X类，即需求稳定、

波动小；0.12＜CV≤0.3时，归为Y类，即需求与波动均

中等；CV＞0.3时，归为Z类，即需求随机、波动剧烈。该

方法有效扩展了ABC分类法的考察维度，通过销售波

动差异区分品类，丰富了库存分类的评价视角[12]。

2.3　基于ABC-XYZ分析矩阵的药品分级方法

将上述ABC分类与XYZ分类相结合，构建基于中

药价值与需求特性的ABC-XYZ分析矩阵。依据该矩阵

对所有中药品类进行交叉分类，划分出 AX、AY、AZ、

BX、BY、BZ、CX、CY、CZ共 9类[13]。结合 9种类型的定

义内涵与侧重差异，进一步划分为3个管理优先级，明确

各级管理定位与核心目标，既突出药品价值的核心分类

作用，又兼顾需求波动的季节性差异，具体划分如下[10]：

Ⅰ级为最高优先级，涵盖AX、AY、BX三类，核心特

征为高价值、高周转，需求呈平稳（AX、BX）或中等波动

（AY）状态。此类品种因资金占比高，是库存管理的核

表1　2022－2025年我院中药饮片库存完整数据

时间
2022年
2023年
2024年
2025年

平均出库金额/万元
308.61

348.32

261.55

147.15

平均库存金额/万元
180.59

146.41

118.43

104.33

平均周转率/%
173.54

246.57

223.48

146.22

平均周转天数/d

18.34

13.36

14.53

21.72
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心，实施重点管理；同时，部分AY类包含弱季节性品种，

因此订货策略需兼顾高周转率与弱季节性适配需求，确

保供应稳定。

Ⅱ级为中等优先级，涵盖AZ、BY、CX三类，核心特

征为中高价值但需求波动剧烈（AZ、BY），或低价值、需

求平稳（CX）。其中AZ类、BY类包含部分季节性品种，

是季节性管控的重点，该级别实施次重点管理，订货策

略需在兼顾成本控制与临床供应保障的基础上，重点适

配强季节性波动，避免供需失衡。

Ⅲ级为最低优先级，涵盖BZ、CY、CZ三类，核心特

征为中低价值、低周转且需求波动剧烈。此类品种资金

占比低，实施非重点管理，订货策略以保障基础库存供

应为主，同时兼顾季节性零星需求，避免不必要的库存

积压，降低管理成本。

2.4　不同管理级别药品的订货策略

基于上述ABC-XYZ分析法所得的3个优先级品类

特征，本研究从2023年起施行差异化的管理措施与订货

策略。核心目标是在控制中药库存成本、保障临床供应

连续性的同时，精准适配中药使用的季节性特征，解决

季节性需求波动带来的采购与库存管理难题。本研究

主要采用定量控制与定期控制两类库存模型，为Ⅰ级、

Ⅱ级、Ⅲ级中药分别制订针对性订货策略。具体分类及

对应策略详见表2。

2.4.1　Ⅰ级中药订货策略

结合其高价值、需求相对稳定的品类特点，适配定

量控制模型中的（Q，R）策略。通过连续检查库存水平、

实时响应库存变化，兼顾高周转率与弱季节性适配需

求，保障核心高价值品种的供应稳定性。该策略主要通

过订货点R和订货批量Q这两个关键参数管控库存水

平，其中订货点通常根据订货提前期与月均销量确定，

并通过增加安全库存来抵消AY类药品的中等季节性波

动带来的影响。R的计算公式如下[10]：

R＝μ ´LT + SS

　　式中，LT为订货提前期，SS为安全库存。结合我院

合作医药公司的平均供货周期，订货提前期设定为6 d。

SS的计算公式如下[7]：

SS＝Zσ LT

　　式中，Z为安全系数。订货批量Q则采用经典的经

济订货批量模型（economic order quantity，EOQ）进行计

算，计算公式为[14]：

Q＝
2DCO

H

　　式中，D为药品在统计区间内总销量，CO 为订货成

本，H为储存成本。

2.4.2　Ⅱ级中药订货策略

结合Ⅱ级中药部分药品价值高但需求波动剧烈的

特点，适配定期库存控制模型中的（t，R，S）策略，设定固

定订货周期 t、订货点R与最高库存水平S。每到达周期 t

则盘点库存，若库存低于R，则补充至S。S计算公式为：

S＝μ ´ T

　　式中，T为库存上限天数，结合医院实际，缩短周期

便于快速响应季节性波动，常规设定为 15 d[15]。对于

AZ、BY强季节性波动品种，在需求旺季时上调最高线S

至常规水平的2倍，淡季则降至常规水平，从而有效避免

旺季缺货、淡季积压的问题，解决季节性品种的采购与

库存管理难题。

2.4.3　Ⅲ级中药订货策略

结合Ⅲ级中药低价值、低周转、品种多的品类特点，

适配定期库存控制模型，采用（t，S）策略，以降低管理成

本为核心目标，同时兼顾临床供应与季节性需求。该策

略固定订货周期 t为 12 d，设定库存上限天数T为 30 d；

每到达周期 t则盘点库存，补充现有库存至S。延长周期

和最高线可有效减少库存检查与采购管理成本，弱化季

节性因素和临时需求带来的影响，贴合其低价值、低优

先级的管理定位。

2.5　统计学分析

采用SPSS 27.0.1软件进行统计分析。对优化前后

的平均周转率、平均周转天数分别进行配对样本 t检验，

检验水准α＝0.05。平均出库金额、平均库存金额仅作

描述性统计。

3　结果

3.1　ABC分类法分类结果

通过Excel软件，依据“2.1”项下方法对 408种中药

进行排序分类。原分类仅以销售金额为单一维度划分：

A类中药 48种、B类 102种、C类 258种。现分类在此基

础上，结合累计销量占比前 40%的品种进行整合优化，

最终 ABC 分类结果为：A 类中药 54 种，品种占比

13.24%、金额占比 72.18%，部分A类药品分类情况见表

3；B类中药96种，品种占比23.53%、金额占比20.79%；C

类中药 258种，品种占比 63.23%、金额占比 7.03%。其

中，牛膝、肉桂、生地黄、薏苡仁、伸筋草、鸡血藤等Y类

高销量品种，因累计销量位列前40%，按补充标准从原B

类升级为A类。

表2　三级库存管理分类示例

管理级别
Ⅰ级
Ⅱ级
Ⅲ级

包含类型
AX、AY、BX

AZ、BY、CX

BZ、CY、CZ

管理特点
出库量高，需求稳定，销售波动小
需求中等，销售波动较大，定期调整库存
销售频次低，销售比重小，波动大

订货策略
（Q，R）

（t，R，S）

（t，S）

注：Q为订货批量，R为订货点，t为订货周期，S为最高库存水平。
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3.2　XYZ分析法分类结果

依据“2.2”项下方法，计算各中药品种的 CV，并按

CV 值升序排列，划分出 X 类中药 20种，Y 类中药 212

种，Z类中药176种。

3.3　ABC-XYZ分析法分类结果

依据“2.3”项下方法构建ABC-XYZ分析矩阵，结合

中药库存金额与需求波动性双重维度，对我院中药实施

Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ级分类管理。结果显示，Ⅰ级中药58种，占比

14.22%；Ⅱ级中药 85种，占比 20.83%；Ⅲ级中药 265种，

占比64.95%。

3.4　ABC-XYZ分析法管理前后对比

统计ABC-XYZ分析法实施前后的中药库存管理数

据，重点计算周转率、周转天数等核心管理指标。结果

显示，与 2022年相比，2023年中药平均库存金额降低

34.18万元，具体对比数据详见表 4。经检验，周转率与

周转天数优化前后的月度差值均符合正态分布，故对两

组数据进行配对样本 t检验。结果（表5）显示，优化后中

药平均周转率提升 73.03%，平均周转天数减少 4.98 d，

优化前后两组数据差异有统计学意义（P＜0.01）。这表

明ABC-XYZ分析法能有效提升中药库存周转效率，优

化库存管理效果，且优化后平均周转天数降至 13.36 d，

符合国家三级综合医院评审标准[16]。

4　讨论

本研究针对我院中药饮片传统库存管理维度单一

的问题，创新性地引入了ABC-XYZ分析法。该模型通

过构建多维度三级分类管理体系，实现了库存结构精细

化优化与运营成本合理控制。在我院平均月出库金额

增长39.71万元、临床需求持续增加的背景下，平均月库

存金额同步降低 34.18万元，充分验证了该库存管理方

案的科学性与实践价值。

传统 ABC 分类研究单纯依据金额，易导致低单价

高销量品种被忽视。为规避这一管理缺位，本研究新增

“累计销量占比前40%”作为A类补充标准，确保高周转

品种获得重点关注。如牛膝、肉桂等 6种Y类高销量品

种，按ABC分类原属B类，归为Ⅱ级（次重点）管理，纳入

销量因素后升级为A类，归入Ⅰ级（重点）管理药品，从

而实现对高销量药品的重点管控。本研究通过“40%”

的阈值设定，使A类品种数量占比为13.24%（符合5%～

20%标准），A类金额占比为 72.18%。既避免了低单价

高销量品种的管理缺位，又兼顾了实际管理可行性，不

会因A类品种过多而增加管理负担，也不会因阈值过高

而导致重点品种遗漏。

中药使用具有显著的季节性，如菊花夏秋季需求较

高，熟地黄等补益类中药秋冬季用量上升[17]。XYZ分析

法通过CV将需求波动量化，使季节性特征从经验性认

知转化为可纳入订货模型的客观参数。这不仅是ABC

分类法在维度上的重要延伸，更实现了库存管理策略从

“被动应对”到“主动响应”的跃升。例如，针对CV较高

的AZ、BY类强季节性品种，本研究在订货策略中设定

了可随季节动态调整的目标库存水平，有效缓解了季节

表3　A类中药分类情况（部分）

销售金
额排序
1

2

3

4

…
47

48

49

…
52

…
57

…
69

…
84

…
89

药品
名称
细辛

党参片
酸枣仁
当归
…

白及
赤芍
牛膝
…

肉桂
…

生地黄
…

薏苡仁
…

伸筋草
…

鸡血藤

销售量
/kg

728.42

1 582.23

498.30

1 397.44

…
140.51

348.62

715.23

…
674.51

…
673.35

…
951.48

…
696.81

…
785.26

销售金额
/元

928 735.50

729 803.59

635 329.95

545 001.99

…
76 052.66

72 773.59

71 523.30

…
63 235.50

…
53 025.92

…
42 816.56

…
36 582.74

…
34 355.17

销售额累计
占比/%

6.67

11.91

16.47

20.38

…
69.49

70.01

70.52

…
71.96

…
74.05

…
78.08

…
82.74

…
83.64

销量累计
占比/%
32.91

20.27

42.41

22.23

…
49.42

44.81

33.91

…
35.83

…
36.77

…
27.22

…
34.89

…
30.81

原ABC

分类
A

A

A

A

…
A

A

B

…
B

…
B

…
B

…
B

…
B

现ABC

分类
A

A

A

A

…
A

A

A

…
A

…
A

…
A

…
A

…
A

XYZ

分类
Y

Y

Y

X

…
Y

Y

Y

…
Y

…
Y

…
Y

…
Y

…
Y

表4　ABC-XYZ分析法管理前后中药库存数据对比

时段

优化前

优化后

具体时间

2022年1月
2022年2月
2022年3月
2022年4月
2022年5月
2022年6月
2022年7月
2022年8月
2022年9月
2022年10月
2022年11月
2022年12月
2023年1月
2023年2月
2023年3月
2023年4月
2023年5月
2023年6月
2023年7月
2023年8月
2023年9月
2023年10月
2023年11月
2023年12月

月出库金
额/万元
245.26

172.52

285.59

267.46

325.81

392.96

340.18

370.47

370.15

334.04

237.16

361.71

258.71

332.01

559.88

378.01

384.75

406.39

365.26

278.78

283.00

266.45

314.96

351.59

月均库存
金额/万元

173.12

164.11

155.58

159.39

131.91

156.47

184.89

202.65

223.10

207.56

200.98

207.27

209.72

173.43

145.29

152.67

142.36

128.32

128.50

139.68

158.51

150.11

114.99

113.30

周转率
/%

141.67

105.12

183.56

167.80

247.00

251.15

183.99

182.81

165.91

160.94

118.00

174.51

123.36

191.44

385.35

247.59

270.27

316.69

284.26

199.58

178.54

177.50

273.90

310.33

周转天数
/d

21.18

28.54

16.34

17.88

12.15

11.95

16.30

16.41

18.08

18.64

25.42

17.19

24.32

15.67

7.79

12.12

11.10

9.47

10.55

15.03

16.80

16.90

10.95

9.67

平均库存
金额/万元

180.59

146.41

平均周转
率/%

173.54

246.57

平均周转
天数/d
18.34

13.36

表5　ABC-XYZ 分析法管理前后各周转指标配对 t 检

验结果

检验项目

周转率（优化前-优化后）

周转天数（优化前-优化后）

平均值

－73.03

4.98

标准差

66.90

5.20

标准误差
平均值
19.31

1.50

差值95%置信区间
下限

－115.54

1.67

上限
－30.52

8.28

t

－3.78

3.32

自由度

11

11

显著性
（双尾）

0.003

0.007



中国药房  2026年第37卷第11期 China Pharmacy  2026 Vol. 37  No. 11  · 1407 ·

性波动对采购计划的影响，保障了用药高峰期的库存供

应稳定性。

保障临床供应连续性是中药库存管理的首要前提。

安全库存是应对缺货风险的核心机制[7]。定期库存控制

模型可能在检查周期内出现断货，连续检查模式下的定

量库存管理模型也可能因市场药材紧缺或临床需求骤

增导致缺货。例如，中药材价格曾持续上涨[18]，传染病

流行期间解表药用量上升。为此，本研究在安全库存计

算中，将月销量标准差作为核心参数，量化中药固有的

季节性波动并纳入模型，显著提升了库存策略的适应

性[19]。基于此，本研究对两种库存控制模型均设置了安

全库存，并将服务水平设为 99%，以最大限度保障临床

药品供应的连续性。

然而，本研究采用的ABC-XYZ分析法仍有其局限

性。例如，2023年 1月药品周转天数达 24.32 d，高于优

化前的大多数月份。这主要是因为当月适逢春节，医药

公司放假停供，导致供应提前期延长，使得基于该方法

的订货策略暂时失效。针对此类情况，后续可引入时间

序列预测模型，结合历史数据与业务经验规划备货，以

实现提前防控。此外，受HIS功能限制，本研究未探讨

ABC-XYZ分析法对缺货率的影响，因而无法验证其在

减少库存的同时保障用药连续性的实际效果。人工统

计缺货率时，仅以临床缺药反馈或库存为零判定缺货，

缺乏严谨性。未来可联合信息部门，将医师开具处方时

系统生成的库存不足警示次数作为缺货判定依据，提升

统计的科学性与规范性。

综上，基于ABC-XYZ分析法构建的三级库存管理

模式，突破了传统单一维度分类的局限，以多维度分类

实现中药库存精准管控，适配中药饮片经济性、季节性、

不可替代性等特征。相较于原有采购模式，该模式能有

效强化成本控制与临床用药保障，提升管理效率，为我

院中药库存管理的规范化与科学化提供了实践支撑，也

为同类医疗机构的中药饮片库存优化提供了可行参考，

对中药库存信息化管理升级及临床服务保障能力提升

具有积极意义。
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