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基于微博评论文本挖掘分析公众对“医保报销”的态度和关注点 Δ
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摘 要 目的 基于微博平台评论文本，采用文本挖掘方法系统分析公众对“医保报销”的情感态度与关注重点，探索公众在现实

制度执行中的真实体验与反馈。方法 以“医保报销”为关键词，采用Python网络爬虫技术抓取2023年12月至2025年4月的微博

评论文本。运用词频分析、情感分析、语义网络分析及潜在狄利克雷分配（LDA）主题模型等方法，挖掘出评论文本的深层特征，探

究公众对“医保报销”的关注点与情感态度。结果 共获得有效评论文本3 645条。公众对“医保报销”整体持弱积极态度，66.4%

的评论为积极情感，32.4%为消极情感。语义网络分析显示，公众积极情感主要聚焦于医保改革成效及保障水平提升，而消极情

感主要集中于报销规则、经济负担及医保政策执行等方面。LDA模型识别出8个核心主题，主要包括新药医保准入、中医药与生

物医药的医保支持、特定医疗项目医保争议、异地就医医保结算、医保报销与就医负担以及创新药审批与医保支付。结论 公众对

“医保报销”总体持肯定态度，但在执行层面仍有较多期待。建议在保障医保基金可持续性基础上，进一步提升报销流程的透明度

与公平性，推动医保制度向科学化、规范化、高效化发展；同时，应重视社交媒体舆情反馈，强化政策沟通机制，增强公众对医保制

度的获得感与信任度。
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ABSTRACT OBJECTIVE Based on comment texts from the Weibo platform， this study adopts the text mining method to 

systematically analyze the public’s emotional attitudes and core concerns of “medical insurance reimbursement”， and explore the 

public’s real experiences and feedback in the implementation of the current system. METHODS With “medical insurance 

reimbursement” as the keyword， Python web crawler technology was used to collect Weibo comment texts from December 2023 to 

April 2025. Word frequency analysis， sentiment analysis， semantic network analysis and Latent Dirichlet Allocation （LDA） topic 

models were adopted to mine the in-depth features of comment texts and investigate the public’s concerns and emotional attitudes 

toward “medical insurance reimbursement”. RESULTS A total of 3 645 valid comment texts were obtained. The overall emotional 

of the public toward “medical insurance reimbursement” was weakly positive： 66.4% of the comments contained positive emotions， 

and 32.4% contained negative emotions. Semantic network analysis indicated that positive public emotions mainly centered on the 

achievements of medical insurance reform and the improvement of security level， while negative emotions mainly focused on 

reimbursement rules， economic burden and the implementation of medical insurance policies. The LDA model identified eight core 

themes， mainly including access of new drugs to medical insurance catalogs， medical insurance support for traditional Chinese 

medicine and biomedicine， disputes over medical insurance coverage of specific medical items， cross-regional medical treatment 

and medical insurance settlement， medical insurance reimbursement and medical burden， as well as the approval of innovative 

drugs and medical insurance payment. CONCLUSIONS The public generally holds a positive attitude toward “medical insurance 

reimbursement”， yet still has many expectations in terms of policy implementation. On the premise of guaranteeing the 

sustainability of medical insurance funds， it is suggested to 

further improve the transparency and fairness of the 

reimbursement process， and promote the scientific， 

standardized and efficient development of the medical 

insurance system. Meanwhile， attention should be paid to 

public opinion feedback on social media， and the policy 

communication mechanism should be strengthened， so as to 
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enhance the public’s sense of gain and trust in the medical insurance system.

KEYWORDS medical insurance reimbursement； text mining； social media platform； natural language processing； sentiment 
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自新中国成立以来，我国医保制度经历了从单位福

利保障向社会化全面基本保障、从碎片化管理向制度一

体化管理、从粗放型管理向精细化治理、从“保基本”向

“高质量发展”的深刻演变，初步构建起世界上覆盖人群

最多、规模最大的基本医疗保障体系。1998年建立的城

镇职工基本医保制度，是现代医保体系的开端；2003年

新型农村合作医疗建制，覆盖农村居民；2007年城镇居

民医保建制，实现了城乡居民的基本医保覆盖；2016年

起整合城乡居民医保制度，形成覆盖全民的基本医保体

系[1]；截至 2018年末，基本医疗保险参保率达 95% 以

上[2]；2020年中共中央和国务院印发的《关于深化医疗保

障制度改革的意见》提出“1+4+2”的改革总体框架，标志

着我国开始进入构建中国特色医疗保障制度的新阶段。

2019年，城镇居民医保与新型农村合作医疗完成整

合，统一为城乡居民基本医疗保险，与职工医保共同构

成基本医保制度主体，一并归由国家医疗保障局管理。

此后，随着医保目录调整以及异地就医结算、“双通道”

管理药品单列支付、门诊统筹等政策不断推进，医保报

销日益成为社会公众关注的热点话题之一。政策的落

地效果不仅取决于制度执行情况，而且受公众认知、接

受度与情绪反应的显著影响[3]。然而，现有医保政策的

研究多集中于制度设计与执行效果，对公众观点的关注

相对不足，尤其缺乏基于大规模、动态社交媒体数据的

系统挖掘。自然语言处理（natural language processing，

NLP）技术可用于非结构化文本的分析，而文本挖掘作

为NLP的重要应用方法，可进一步识别出文本中的核心

议题、情感倾向及其演变趋势，从而全面、客观地揭示政

策背后的公众反应与社会反馈[4]。微博作为我国最具影

响力的社交平台之一，汇聚了大量关于“医保报销”等实

时评论与讨论[5]，通过该社交平台挖掘并分析公众对医

保报销相关政策的态度与认知，有望为医保改革成效评

估与政策调适提供重要依据。基于此，本研究以微博评

论数据为研究对象，采用基于 NLP 技术的文本挖掘方

法，对公众关于“医保报销”的情感态度及关注主题进行

分析，旨在探索公众在制度执行中的真实感知与反馈。

1　资料与方法
1.1　数据抓取

本研究以微博平台（https：//weibo.com）为数据来

源，使用Python网络爬虫技术[6]，对涉及“医保报销”议题

的公众评论文本进行系统采集。（1）检索策略与关键词

组合规则——根据微博平台搜索语法规则，构建检索

式，即#医保报销#OR（医保AND报销）OR（新药AND纳

入医保）OR（医保AND报销比例）。其中，“#医保报销#”

用于获取平台内相关话题讨论；采用“OR逻辑”连接多

组关键词，以扩大数据覆盖范围；对“医保”“报销”“纳入

医保”等关键词采用“AND逻辑”进行限定，以减少非医

疗场景带来的干扰，提升数据相关性。（2）抓取时间与

范围——抓取时间范围为2023年12月15日至2025年4

月 17日，可覆盖 2023年版医保药品目录公布后的集中

讨论期。本研究共获取原始评论文本3 937条。

1.2　数据预处理

微博评论数据存在较多干扰信息，需要对获取的文

本进行数据清洗、中文分词、去除停用词等数据预处

理[7]。数据清洗还包括去除表情符号、HTML标签、数字

等，将文本转化为机器可处理的形式。本研究使用基于

Python的中文分词工具——Jieba分词库进行中文分词、

去除停用词 [8]。经预处理后，最终获得有效评论文本

3 645条，以此构成基础语料库。

1.3　数据分析

1.3.1　词频分析

通过统计基础语料库中各词汇的出现频次，按频次

降序排列，提取排名靠前的高频词。使用 Python 中

WordCloud库将高频词以词云的形式可视化展示（字体

大小反映词频高低），以快速识别文本的核心主题或关

键信息[9]。

1.3.2　情感分析

采用Python中SnowNLP库对微博评论文本进行情

感分析，识别公众对“医保报销”的情感倾向（如正面、负

面或中性）[10]。SnowNLP 分析得到的情感得分在 0～1

分之间。参考已有研究及模型输出特征，将情感得分＜

0.45分的定义为消极情感文本，＞0.55分的定义为积极

情感文本，介于 0.45～0.55分之间的定义为中性情感

文本[11]。

1.3.3　语义网络分析

本研究利用内容分析软件ROST CM6构建共词矩

阵，分析高频词及其共现关系，以揭示公众讨论“医保报

销”时的语义关联特征和核心关注内容[12]；并使用复杂

网络分析软件Gephi对共词矩阵进行模块化和可视化处

理[13]。在此基础上，分别构建积极情感文本和消极情感

文本语义共现网络，以词语共现频次作为边权重（即共

现频次越高，两个词的关联越紧密）指标，结合节点连接

关系、共现强度及网络结构特征，对不同情绪语境下公

众关注的核心议题及语义关联进行分析，并绘制积极情

感语义网络图和消极情感语义网络图。同时，对积极、

消极情感语义网络中共同出现的高频词进行语义关联
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比较，分析其在不同情绪语境下的共现特征及语义指向

差异，以进一步解释公众情感表达的语义特征。

1.3.4　主题分析

本研究使用基于潜在狄利克雷分配（Latent Dirichlet 

Allocation，LDA）的主题模型挖掘文本中潜在主题结构

和核心议题[14]。LDA主题模型是一种无监督机器学习

方法，能够从大规模文本中自动识别出潜在主题，且仅

需设定期望的主题数即可完成建模。本研究以主题困

惑度、主题一致性作为评价指标，来寻找最优主题数[15]。

其中，主题困惑度用于判断主题数的合理性，困惑度越

低，表示模型拟合效果越好[16]。主题一致性用于评估主

题内部词语之间的相关性，帮助衡量主题的可解释性和

一致性；主题一致性越高，表示主题内部词语关联性越

强，模型可解释性越好[17]。然后，通过Python中pyLDAvis

库将 LDA 主题模型结果可视化，以气泡图的形式直

观地展示出来。每个气泡代表1个主题，气泡大小反映

pyLDAvis输出的主题边际分布，即各主题所占全部词元

的比例，并以此作为主题权重，用于反映不同主题在整

个语料中的相对关注程度；气泡之间的距离反映主题间

的相似程度，相距越远表示主题差异越大，相距越近表

示主题相似度越高。LDA主题模型同时输出各主题下

词语的概率分布，根据主题词概率降序，提取每个主题

概率排名前10位的关键词作为主题特征词，并结合关键

词语义进行人工命名。

2　结果与分析

2.1　高频词分析结果

“医保”“报销”“药品”“治疗”“医疗”分别出现  

13 833、5 559、5 263、3 839、3 516次，反映出当前医保政

策及公众讨论的重心仍聚焦于医保制度的基本功能及

实施效果；同时表明，医保的基金支出、报销范围以及制

度运行的具体机制，构成了公众最为关注的核心议题。

“药物”“新药”“医药”分别出现2 323、2 101、1 524次，说

明药品相关问题是公众讨论“医保报销”时的核心关切

之一。此外，“医院”“支付”“比例”“参保”等词汇也有较

高出现频率，这进一步揭示出医保制度不仅直接影响居

民就医过程中的经济负担，还关系到医疗服务的可及性

与可获得性；同时，也反映了参保群体在制度运行中的

参与方式与保障路径。高频词词云图见图1。

2.2　情感分析结果

3 645条关于“医保报销”评论文本的情感分析显

示，其情感得分平均值为 0.617 8分，表明公众态度整体

趋于积极。从具体分布看，积极情感文本有2 420条，占

66.4%；消极情感文本有 1 181条，占 32.4%；中性情感文

本有 44条，占 1.2%。部分原始评论文本及其情感得分

见表1。

2.3　语义网络分析结果

结合网络节点连接关系分析及共现强度分析可知，

不同情绪语境下公众关注的核心议题存在明显差异，具

体分析结果如下。

2.3.1　积极情感语义网络分析结果

如图 2所示，积极情感语义网络以“医保”为核心节

点，整体呈现出向外扩散的辐射结构。其中，“医保-新

药-创新”形成连接紧密的局部闭合结构，反映出公众的

积极情绪主要聚焦于创新药纳入医保、医药科技创新及

医保政策优化等议题。网络外围主要分布“提升”“提

高”“保障”等具有正向政策导向的动词，与“比例”等词

的共现频率较高，构成“提升报销比例”等典型语义组

合。这表明，公众积极情绪更多来源于对医保改革成效

及保障水平提升的认可，体现出公众对医保制度不断完

善和医疗保障能力持续提升的积极评价。

图2　积极情感语义网络图

2.3.2　消极情感语义网络分析结果

如图 3所示，消极情感语义网络呈现出以“医保”和

“报销”为双核心的结构特征，并形成“医保→报销→医

院”长链路。网络外围分布“自费”“比例”“门诊”“缴费”图1　高频词词云图

表1　部分原始评论文本及其情感得分

评论文本内容
这次住院才知道今年的医保报销比例提高了不少，而且工作人员告诉我今年生娃的生产费用全报
医保住院报销80%，剩下自付的部分我医保余额支付
这个报销比例真的好低，可能也是因为儿研所都是自制药，都不在医保范围内吧
一年三百多元的报销范围太小了，可以交灵活就业
真的有没有人好好讲明白该怎么用医保，该怎么报销啊？

心想这俩项目的报销力度怎么这么小

情感得分/分
0.999 5

0.921 0

0.538 8

0.460 1

0.009 3

0.000 1
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“谈判”“规定”等与费用负担、报销限制及政策执行相关

的词汇，反映出公众的消极情绪主要集中于报销范围、

自费比例、门诊保障及医保政策执行等方面。此外，“问

题”“调整”等词汇共现频率较高，进一步反映出公众对

医保政策调整及制度运行过程中相关问题的持续关注。

上述特征表明，公众的消极情感主要源于医保制度执行

过程中报销规则复杂、经济负担较重及政策落实存在差

异，而非对医保制度本身的否定。

2.3.3　重叠高频词语义差异分析

分析发现，不同情感语境下词汇的语义指向存在显

著差异。例如，“比例”在积极情感语义网络中主要与

“提高”“提升”等词共现，而在消极情感语义网络中则更

多与“自费”“门诊”等词相关联；“药品”在积极情感语义

网络中与“创新”“研发”等词相关，在消极情感语义网络

中则更多关联“自费”“目录”等词汇。这一结果表明，单

一词汇本身难以反映真实情绪倾向，需结合其语义关联

路径进行综合判断。综合来看，公众情感差异并非源于

对医保制度认知的否定，更多的是与政策执行效果及实

际就医体验相关。

2.4　主题分析结果

主题困惑度与主题一致性结果（图 4、图 5）显示，主

题困惑度在主题数为9、10时较低，主题一致性在主题数

为8时达峰值。综合考虑，主题困惑度只是模型拟合能

力的参考指标，过分追求主题低困惑度可能导致主题数

过多，降低可解释性；并且主题一致性是主题分析中非

常重要的指标，当主题数为8时主题一致性表现最佳，说

明此时主题的质量和区分度更有保障。因此，本研究确

定主题数为8。

LDA主题模型可视化结果见图6（气泡图中部分重

叠可接受，只要重叠的主题在语义上仍可区分，且不影

响整体分析目标即可）。通过归纳总结不同主题下的关

键词，概括该阶段的各主题名称，形成主题词表：主题 1

是新药医保准入，聚焦于创新药物进入医保目录的谈判

机制与政策变动，体现医保对新药可及性的调节作用；

主题2是中医药与生物医药的医保支持，反映医保对中

药及生物医药产业的政策扶持与研发投资导向，突出国

家科技创新与传统医学融合发展；主题3是牙科医疗项

目医保覆盖，揭示公众对基本医疗保障范围扩展的期

待；主题4是无痛分娩医保争议，反映无痛分娩费用是否

纳入医保所引发的法律、伦理及医保支付政策讨论，体

现出公众对医保保障范围的关注；主题5是辅助生殖医

保政策，体现医保制度对辅助生殖等生育支持项目的统

筹支付探索，回应人口政策调整背景下的社会需求；主

题6是异地就医医保结算，突出参保人员跨地区就医时

的医保报销便利性改革，反映医保信息化与统筹制度的

协同进程；主题 7是医保报销与就医负担，揭示报销比

例、诊疗等待等问题对群众看病经济负担的影响，反映

医保制度公平性与效率之间的矛盾；主题8是创新药审

批与医保支付，聚焦新药审批上市与医保支付机制的衔

接，强调对高价值治疗药物（如单抗、细胞疗法）的可及

性保障。8个主题及其相关的概率排前 10位的关键词

见表2。

图3　消极情感语义网络图
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图6　主题可视化气泡图
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3　讨论
3.1　公众对“医保报销”总体情感呈弱积极态度

研究显示，公众对“医保报销”的情感态度呈弱积极

性，但这种积极评价具有一定条件。公众在认可医保制

度减轻医疗负担的同时，对报销范围、政策执行和实际

获得感等方面仍保持较高关注。医保直接关系到群众

医疗负担，因此公众更倾向于表达明确态度。积极情绪

主要来源于公众对医保改革成效的认可，而消极情绪更

多与报销范围、自费负担及政策执行体验有关。这表明

公众关注重点已由医保制度“是否覆盖”逐步转向“是否

好用”和“是否真正减轻负担”。“弱积极态度”反映了公

众在政策认同与实际获得感之间的结构性平衡，即在认

可医保制度减负作用的同时，对其具体执行效果仍存在

一定不满。

3.2　新药医保准入为公众关心的首要主题

创新药相关议题成为公众关注的焦点，反映出群众

对药品可及性和医疗负担问题的持续关注。国家医保

谈判机制持续推进，部分创新药的可及性得到提升。然

而，本研究文本挖掘结果表明，公众在实际就医过程中

仍存在“可报销”与“可获得”之间的落差。公众关注主

要体现在以下方面：一是不同地区医保政策和报销标准

存在差异；二是部分创新药在供应保障和获取渠道方面

仍存在限制；三是异地就医和“双通道”政策实施过程中

仍存在一定衔接问题。这些问题共同影响了公众对医

保服务便利性和获得感的评价。

上述问题并非孤立存在，而是公众在实际就医与用

药过程中形成的综合感知，反映出我国医保谈判、药品

供应保障及医保支付等环节之间仍存在衔接优化空

间[18―19]。结合本研究结果来看，公众关注的重点已由

“药品是否纳入医保目录”逐步转向“药品能否及时获

得”“能否顺利报销”“实际负担是否得到有效减轻”。未

来应进一步完善药品供应保障、异地结算及医保支付衔

接机制，不断提升医保服务的可及性和公众获得感。

3.3　中医药与生物医药的医保支持备受公众关注

分析结果显示，中医药与生物医药的医保支持是公

众关注的重要主题。近年来国家持续推进中医药振兴

发展，多地将中药饮片、院内制剂、针灸等项目纳入医保

报销范围，并在部分省份给予较高报销比例[19]。相关政

策在提升中医药服务可及性的同时，也引发了公众对不

同医疗技术路径医保支持差异的重视。该现象反映出

了公众对医保资源配置及医疗服务公平性、可及性的持

续关注。中医药与现代生物医药在理论基础、疗效评价

方式及临床应用特点等方面存在差异，而医保基金资源

有限，不同类型医疗服务的保障范围和支付水平需要统

筹兼顾公平性、可及性与基金可持续性，才能更好地满

足公众多元化的医疗需求。

3.4　特定医疗项目的医保争议与政策缺口

口腔医疗、无痛分娩和辅助生殖等议题受到广泛关

注，反映出公众对医保保障范围扩展的现实需求。随着

医疗需求日益多元化，群众不仅关注基本医疗保障，也

更加关注生育支持、医疗体验改善等方面的保障水平。

受经济发展水平和医保基金承受力的限制，我国现行居

民医保制度仅对部分口腔颌面部外科住院病症提供保

障，而发病率较高的口腔门诊则被排除在外[20]。无痛分

娩虽有助于提升分娩质量，但因伦理争议、收费标准不

明晰与医保支付政策缺失，医疗保险制度和收费制度尚

未建立健全，影响了其普及[21]。辅助生殖技术虽在部分

地区逐步纳入医保试点，但整体覆盖范围仍较为有

限[22]。特定医疗项目是否纳入医保不仅取决于其临床

价值，还受基金可持续性、技术规范及政策成熟度等多

重因素制约。相关争议实质上反映出我国医保支付在

扩展保障边界、平衡基金可持续性与满足多元化医疗需

求之间的结构性矛盾，亟待在制度设计与政策制定层面

实现更为科学、合理的优化调整。

3.5　异地医保与报销负担

随着人口跨区域流动日益频繁，异地就医需求持续

增长，医保结算与报销的便利性已成为公共医疗保障亟

待解决的重要议题。然而，现阶段我国异地就医结算仍

面临诸多现实阻碍，尤其是仍存在报销比例不统一、备

案流程复杂及部分费用需垫付等问题，增加了患者就医

成本，反映出地区间政策协同与信息系统整合仍有不

足。同时，不同地区“双通道”药品目录差异亦会加重跨

区域用药负担[23―25]。这不仅削弱了医保制度的民生保

障功能，也影响了群众对医保制度的信任度。因此，有

必要进一步推进医保政策标准衔接与信息系统互联互

通，缩小各地区之间药品目录差异，以促进医疗资源

整合。

总体来看，异地医保问题本质上源于政策标准、信

表2　8个主题及其相关的概率排前10位的关键词

主题序号
1

2

3

4

5

6

7

8

主题名称（权重/%）

新药医保准入（22.5）

中医药与生物医药的医保支持（19.0）

牙科医疗项目医保覆盖（15.1）

无痛分娩医保争议（13.1）

辅助生殖医保政策（11.0）

异地就医医保结算（8.1）

医保报销与就医负担（6.0）

创新药审批与医保支付（5.3）

关键词（概率）

药品（0.026 2）、用药（0.008 9）、谈判（0.008 8）、医疗（0.008 5）、创新（0.007 3）、新增（0.006 7）、罕见（0.006 4）、新版（0.006 1）、新药（0.005 9）、医保（0.005 7）

创新（0.015 4）、中药（0.011 4）、研发（0.008 3）、药业（0.005 7）、生物医药（0.005 6）、医药（0.005 5）、流感（0.005 0）、投资（0.004 9）、科技（0.004 8）、痛经（0.004 6）

牙齿（0.012 7）、补牙（0.011 3）、种植（0.011 2）、病床（0.008 1）、诊查费（0.007 9）、耳蜗（0.007 5）、智齿（0.006 5）、人工（0.006 1）、口腔（0.004 5）、移植（0.004 4）

无痛分娩（0.021 4）、镇痛（0.018 6）、分娩（0.016 7）、证明（0.015 2）、医院（0.013 9）、医务（0.012 6）、出院（0.012 6）、医生（0.011 9）、生育（0.009 7）、孕产妇（0.007 4）

生殖（0.026 9）、辅助（0.025 1）、支付（0.016 0）、统筹（0.014 6）、生育（0.013 4）、医疗（0.012 8）、基金（0.011 8）、参保（0.011 7）、职工（0.011 5）、医疗保险（0.008 7）

就医（0.013 8）、异地（0.011 6）、参保（0.007 0）、结算（0.006 9）、医院（0.006 8）、备案（0.006 2）、医生（0.005 8）、住院（0.005 7）、缴费（0.005 6）、手术（0.005 6）

排队（0.024 7）、比例（0.023 3）、胃肠（0.021 8）、报销（0.021 3）、社保（0.016 4）、共济（0.015 4）、交了（0.014 0）、排号（0.013 4）、镜检（0.013 4）、医院（0.012 0）

治疗（0.014 3）、药物（0.011 0）、单抗（0.009 8）、上市（0.008 4）、审评（0.007 7）、获批（0.006 6）、新药（0.006 3）、细胞（0.006 0）、临床（0.005 9）、肺癌（0.005 7）
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息系统与服务流程的共同不足，需通过强化跨区域衔接

与信息互通，并充分发挥药师在处方审核、用药指导和

政策咨询中的专业作用，才能切实减少异地就医的制度

性障碍，提升参保人跨区域就医的便利性与获得感。

3.6　研究局限性

本研究仍存在一定局限性，有待在后续研究中进一

步完善：（1）受限于微博平台反爬机制及关键词匹配精

度，有效评论文本仅3 645条，且用户偏年轻化、城市化，

难以覆盖农村老年人等“数字弱势群体”，结论外推至全

体参保人群时需保持审慎态度。（2）SnowNLP基于通用

语料训练，在医疗政策语境下对反讽表达、复杂语义及

专业术语的识别仍存在一定局限性，未来可引入医学专

业情感词典或基于BERT的预训练模型进一步提升分析

准确性。（3）本研究基于微博评论数据开展分析，社交媒

体数据主要反映公众主观感知，难以全面呈现医保政策

运行的实际情况。未来可结合医保运行数据及实地调

查情况，对相关结论进行进一步验证和完善。

4　结语
公众对“医保报销”总体持弱积极态度，但在报销流

程、异地结算等方面存在明显消极情绪；公众反映的核

心矛盾集中在医保谈判药品“可报销”与“可获得”之间

的现实落差。同时，中医药与生物医药的医保支持、特

定医疗项目保障范围以及异地就医医保结算等问题，反

映出医保制度在多元化医疗需求与人口流动背景下的

结构性挑战。基于本研究结果，建议在保障医保基金可

持续运行的基础上，进一步优化医保政策执行机制，提

升报销流程的透明度、公平性和服务便利性；同时，应重

视社交媒体舆情反馈，完善政策沟通机制，并充分发挥

药事管理在药品供应保障、政策解读和用药服务中的支

撑作用，不断增强公众对医保制度的获得感和信任度。
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