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医院药库主要承担药品采购供应及管理工作，药库

管理是医院药剂科管理中需关注的重要环节。药库外

置是医院药库通过医药商业集团有限公司（简称医药商

业公司）实现统一、专业的药品代收货、代储存、代管理

和代配送的管理形式，可以充分利用社会化资源。目前

药库外置是一些医院正在试行的药库管理方法，并有报

道此药库外置管理改革取得了较好成效[1]。药库外置不

仅可降低医院管理成本、节省医院空间，而且减少了药

师的人员占用，以便后者能更好地向患者提供合理、安

全用药的药事服务。根据2009年3月17日发布的《中共

中央国务院关于深化医药卫生体制改革的意见》中“有

条件的医院按照区域卫生规划要求，可以通过托管、重

组等方式促进医疗资源合理流动”相关内容，我院从

2016年 4月 5日开始实行药库外置方案，经过与医药商

业公司几个月的磨合，基本梳理完成各项工作流程，并
走入正轨。现将我院的药库外置情况进行详细介绍。

1 我院外置库房的管理模式
我院医务处、财务处、药剂科、信息中心等部门对药

库外置的合作项目首先进行了可行性讨论，对医药商业
公司的规模、业务覆盖、信息系统、运输管控能力、外置
库房地址及配送服务及时性等项目进行考察，通过公开
招标、竞标的形式，最终确定药库外置合作的医药商业
公司，并签订《药品物流服务项目合作协议》。

1.1 外置库房药品的选择

药剂科将我院使用量大、用量稳定、各药品配送商
业公司储备充足，且不受季节、天气、环境等影响的药品
（占全院总药品品种一半以上），按照协议约定的方式交
付给医药商业公司，由其负责收货、储存、养护、出库并
向医院各调剂药房配送。麻醉药品、精神药品、急救药
品、易短缺药品（例如硫酸鱼精蛋白、罂粟碱注射液）、用
量少但必须储备的药品（例如阿托品注射液、胞磷胆碱
注射液）则放在院内库房，遵循原来的管理模式。
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摘 要 目的：改进药库管理模式，为医院管理改革提供借鉴。方法：从人员数量、配送及时性、出入库的准确率等方面介绍我院

药库外置模式运行3个月的管理情况，并总结出实施外置库管理、保证临床药品供应的有效、可行的方案。结果：通过确定药库外

置的药品种类、管理级别、医院和医药商业公司相关人员的工作职责、信息平台和配送管理等细则，我院药库外置工作基本完成。

与运行前比较，该模式运行后有效降低了医院对库房人力、物力资源的投入，库房管理人员由原来的4人减少到3人；且采购药品

均能在指定时间内完成配送。结论：在医院管理面临不断改革的形势下，可考虑药库外置的管理模式，以降低医院的管理成本、扩

大企业经营规模。
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ABSTRACT OBJECTIVE：To improve the drug storehouse management model，and provide reference for hospital management

reform. METHODS：Management operation of external drug storehouse management model in our hospital in 3 months was intro-

duced from aspects of number of personnel，delivery timeliness as well as accuracy rate of entering and going-out storage，etc. Ef-

fective and feasible solutions for developing external drug storehouse management and guaranteeing clinical drug supply were sum-

marized. RESULTS：Through ensuring drug category，management level of external drug storehouse，job responsibility of related

staff in hospital and pharmaceutical business companies，information platform and distribution management，external drug store-

house work in our hospital was basically completed. Compared with before，it had effectively reduced the investment of human and

material resources，management staff was decreased from 4 persons to 3 persons；and purchased drugs could be completely deliv-

ered within the specified time. CONCLUSIONS：Under the circumstances of hospital management facing constant reform，the man-

agement model of external drug storehouse can be considered to reduce management cost of hospital and expand the scale of company.
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1.2 外置库房的管理级别

医务处、药剂科与信息中心主管领导从医院管理的
角度出发，经过多次协商，最终确定将院内库房作为一级
库、医药商业公司和医院内各调剂库房作为二级库管理。

1.3 医院药库工作人员的职责

医院药库工作人员作为管理的主体，负责外置库房
的管理工作，每月1次到外置库房盘点库存；制订外置库
房所有药品的采购计划；负责外置库房药品的发票录
入；负责外置库药品入库与出库的账、物管理；负责协调
大宗送货车辆的配送事宜；负责协调各医药商业公司之
间的协作。

1.4 医药商业公司的职责

医药商业公司按照医院的管理要求，履行协议约
定，为外置库房配备专业的、有一定工作经验的技术人
员 4名（其中专职管理外置库房人员 2名、兼职人员 2

名），主要负责药品的验收、储存、养护、发放等工作。

医药商业公司在外置库房设置专用办公区、收货区
和专用药品储存区域，仓储总面积约 400 m2。按照《药
品经营质量管理规范》（Good Supply Practice，GSP）的标
准，医药商业公司根据药品储存要求，配有专用药品库
（包括阴凉库、低温库和冷库），所有药品有货位编号和
明显标识；医药商业公司给外置库房配备的工作人员必
须完成药品的验收、储存、出入库及报表填写，确保外置
库房药品的出入库账、物应与医院出入库的账、物相符，

并及时反馈药品出、入库指令执行情况，能定期盘点，报
告实时动态库存。

1.5 外置库房的信息平台

设置外置库房，必然有信息和物流数据的交换。从
信息安全角度考虑，医药商业公司的系统与我院的医院
信息系统（HIS）没有实现基础信息的对接，医院仅仅向
医药商业公司提供药品数据交换接口的部分信息，包括
药品名称、HIS中的编码号、规格、厂家、二级库编码等基
础信息。医院发送采购信息是通过HIS导出药品采购
单的Excel表格，再发传真给外置库房。出库单是从内
网导出，再通过外网发邮件给外置库房，以保证我院药
品信息的安全。

医药商业公司建立了自己的内部信息管理程序，该
程序能识别医院导出的Excel格式的出库单，并能打印
外置库房的出库单（两份出库单内容无差别），出库单按
照药品名称首字母排序；另外，外置库房也可接收其他
各药品的商业公司从北京市药品采购平台上传的医院采
购药品的品种、规格、数量等发票信息，核对无误后入库。

1.6 外置库房的配送管理

根据我院配送药品的要求，我院对物流服务工作职
责、流程进行了规范。医药商业公司每周 2次负责将大
宗药品配送到医院各调剂药房，并每天保证有专用车辆
负责补货，确保临床使用的药品不间断。对需特殊储存
和运输的药品，在配送过程中配备可保证运输条件并提
供有信息记录的周转设备（如冷链运输设备和冷链药品
使用射频识别技术进行温度监测等），确保配送效率，使

药品在保质保量的情况下安全送达[2]。

2 管理效果
经过 3个月工作流程的梳理，外置库房的管理逐渐

规范，效果明显。

2.1 节省医院人力资源

医院设置外置库房后，优化了资源，有效降低了医
院对库房人力、物力资源的投入[3]。库房管理人员和药
品配送人员均由原来的4人减少到3人。

2.2 保障供货准确、及时

医药商业公司根据标准操作规程对药品出入库及
配送进行规范管理，收到出库单后准确调配药品。从
2016年 4月份设置外置库房至今，未出现任何配送差
错，并确保了医药商业公司的账、物与医院的出入库账、

物相符。针对紧急短缺的药品，医药商业公司能够及时
响应，均在 1～2 h内或指定时间内送达，保障了临床科
室药品供应。

2.3 工作效率不断提高

在收货方面，设外置库房前，需要 2个人合作在 6 h

内完成药品的收货、上架工作；设置外置库房后，同样的
工作量，只需要2个人合作在3 h内就可以完成。在调剂
方面，设外置库房前，调剂出库 100种（约 200～300箱）

药品，需要3个人合作在1 h完成；设置外置库房后，同样
的工作量，只需1人1 h就可以完成。可见，工作效率大
大提高。

3 讨论
探索药库、药房药品管理创新模式，引进并利用现

代化物流管理机制，是为了提高医院药事管理水平，实现
医院药库管理达到GSP标准，实现药品流转的专业化。

3.1 药库外置的优点

3.1.1 节省医院空间成本 可利用医药商业公司提供
的场地放置药品300余种，节省医院400 m2的储存空间，

医院可以更好地利用此空间开展其他临床诊疗项目，增
加效益。

3.1.2 降低医院管理成本 药库外置使医院相关成本
和消耗大幅度降低[4]，医药商业公司提供专业的库房管
理人员，节省了相应的医院的人力资源。此举减少了医
院库房配置的药师，并减轻了药师体力劳动，使其有更
多的时间致力于专业药学服务。

3.1.3 提供更好的药品质量监管 药品的养护直接关
系到药品的质量，也关系到患者的用药安全。医院选择
规模大、信誉好并且通过GSP认证的医药商业公司，其
条件优越、设备齐全、管理规范，能根据药品温湿度的要
求设有低温库、阴凉库、冷库，能够更好地保障药品的存
储质量。

3.1.4 奠定商业公司的行业基础 医药商业公司与医
院合作，前者负责管理，包括收货、入库、出库、配送等，

医院目前虽未向医药商业公司支出任何费用，但是有利
于其扩大经营规模、奠定行业基础、提高社会效益；另外
还有利于推动医药商业公司提高自主创新能力和医药
产业结构优化升级，发展药品现代物流和连锁经营，促
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进药品生产、流通企业的整合。

3.2 药库外置管理模式存在的问题和改进方法

3.2.1 医院与商业药品信息未完全对接 在医院药库
与医药商业公司磨合期中也发现了一些问题，比如在我
院药品初始账页的药品中，有的采用通用名称，有的采
用商品名称，药品转换比与采购平台不匹配，与外置库
房药品入库和出库时名称、数量核对不上，加之我院药
品账页信息不能随意更改，故多次出现信息无法对接的
情况。针对此，我院信息中心只能先导出药品的名称、

规格、转换比等原始信息，再与医药商业公司的信息对
接；对其他信息不匹配药品，则及时进行调整，通过医院
与医药商业公司的共同努力，经过一段时间后最终达到
信息无缝对接。

3.2.2 医药商业公司之间的配合 医院的药品是由多
家商业公司配送的，各商业公司之间也存在药品数据编
码不一致问题，包括供货商业随货同行的票据、药品名
称、规格、数量、剂型、转换比、单位、厂家、批号、效期、批
准文号、外观质量、冷链温度信息等[5]。任何一项比对不
上，则都可直接影响药品入库验收的效率，这时需要三
方沟通。针对此，我院首先确认我院信息中心上传给医
药商业公司的药品编码是否有问题，若无问题再去核对
其他医药商业公司上传的数据编码，逐一进行排除。笔
者的建议是遇到同类问题，首先以医院的原始药品信息
为基础，再寻求各医药商业公司积极配合，以缩短药品
入库时间。

3.2.3 外置库房药品出库拆箱问题 医院各调剂药房
在网上填写请领申请单，库房出库原则是按“先进先出”

“近期先出”“易变先出”和“按批号发货”的原则进行出
库，以避免留陈发新造成药品过期[6]。外置库房接收各
调剂药房的申领数据后，会根据入库批次，先发近效期
的，再发远效期的。但在实际工作中，调剂药房申领药
品的数量不完全是整包装，会有拆箱、发零的现象，由此
导致各调剂药房领用时会领入不同批次的药品，而对患
者用药产生一定的不利影响。针对此，库房人员积极与
各调剂药房沟通，作出针对性的调整：医院每2个月进行
1次药品大盘点，在药品大盘点之前外置库房将拆箱后
药品即非整包药品一次性配送到各调剂药房。这样，不
但避免了外置库房拆箱药品过多占据货位，也缩短了平
时各调剂药房核对拆箱药品的时间。

3.2.4 外置库房初期成本增加 在医院和医药商业公
司签订的《药品物流服务项目合作协议》中，目前未要求
医院向医药商业公司支付任何费用，导致医药商业公司
在早期运营成本增加，但此模式的实行也利于医药商业
公司收获总结出一定的医院药库外置的管理经验，有利
于提高其社会效益。但这样的合作模式能否具有可持
续性还有待商榷，双方尤其是医院方面必须考虑“双赢”

的策略才能长久合作[7]。

3.3 外置库房模式的优势和展望

近些年，医药改革中不断出现新型的药品管理模
式，“药品集中配送模式”就是其中的一种。医疗机构在

相关的法律、法规、政策所规定的药品使用单位的权利、

义务不变的前提下，以签订契约的方式，将医院的配送
权交予具有较强的服务经营管理能力的医药企业[8]。但
是药房工作人员对药品的采购渠道和药品的进货流程
不直接参与，对药品的质量问题难以管控，给医院患者
安全用药留下了隐患[9]。

我院设置的外置库房是医院的二级库，药品采购是
由主管药师负责，药库工作人员是管理的主体，其参与
和监管药品收货、储存、出库等工作，能更好地保证患者
用药安全。

药库是一个集管理、技术和服务多方面的专业职能
部门，其承担着医院药品从采购到管理的整个过程的职
责[10]。经过我院与医药商业公司 3个月的磨合，该模式
的优势初步显现，即节省了医院空间成本、降低了医院
管理成本、保证了药品储存和运输质量、提高了工作效
率。这种新形式下的管理模式，具有一定的时效性和先
进性 [11]，为医院的管理模式提供了一种较好的借鉴方
法，也为医院与医药商业公司合作模式的改进提供了坚
实的基础。

尽管外置库房模式有一定的优势，且我院已建立了
该模式下的基本工作规程，但也需注意工作中潜在的风
险。如医院药品的使用信息有泄露的可能；配送次数的
增加可能导致配送不及时；医院和医药商业公司数据不
对接，造成信息不匹配的问题等。因此，相关药库工作
人员还需要继续探索改进，规避风险，完善药库药品的
管理，充分发挥外置库房模式的优势，保证药品和服务
质量，更好地满足临床需求。
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