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中共中央、国务院《关于深化医药卫生体制改革的意见》

发布 3年来，我国的药品管理政策发生了较大变化，初步建立
了包括基本药物遴选管理、保障供给、招标采购、质量监督、合
理使用在内的一系列国家药物制度[1]。而高等院校如何突出
药学特色，对传统的教学模式进行创新，更好地培养学生的实
践能力和创新应用能力，以适应“新医改”要求的药品经营与
管理专业人才是当前药学教育工作者研究的重要课题之一。

为此，笔者在药品经营与管理专业实践教学[2]中，根据药品经
营与管理专业人才培养课程特点，采用药品经营管理规范
（GSP）模拟药房的教学方式，以帮助学生将基础理论知识直观
转化为具体操作技能，取得了较好的教学效果，现报道如下。

1 GSP模拟药房教学的必要性
1.1 GSP模拟药房教学是培养与“新医改”相适应的药品经营

与管理专业人才的必由之路

药品经营与管理专业人才培养的核心在于培养学生的实
践、创新与应用能力，以GSP[3-4]为基础建立的模拟药房为载体
的教学活动强调知识与能力并重，是一种培养学生自主学习、

岗位职业和可持续发展能力的教学形式，要求学生在掌握基
础理论知识的同时，注重分析、解决问题能力以及处理和运用
信息、适应环境能力的培养。这种将教与学、学与练、理论与

实际相结合的教学形式，是未来药品经营与管理专业人才培

养的必由之路。

1.2 GSP模拟药房教学能突出学生主体地位，提高学生的学

习兴趣

以模拟药房为平台的教学活动改变了传统的教师处于主

体地位、学生被动接受知识的教学模式，教师成为了启动者，

学生则是活动主体：一是教师根据药师的职业需要，确定教学

活动主题，通过具体项目的实际操作演练，充分发挥学生的主

动性、创造性，从而调动学生学习和参与实践的积极性，最终

使学生成为学习的主体；二是让学生主动收集相关材料，尽可

能真实地模拟学生未来的工作环境，共同切磋、制订教学实施

计划，让学生树立明确的学习目的和强烈的学习意愿；三是教

师在教学设计指导时，可根据学生的兴趣对教学内容的广度

和深度进行拓展，让他们分享活动成果，从而激发其学习兴

趣。

2 GSP模拟药房教学平台建设的基本思路和环境要
求

模拟药房作为一种教学实践平台，其建设规模、经营品

种、使用设备等必须与药物政策和教学的方便性与实用性结

合起来。

2.1 场地要求

《药品经营质量管理规范实施细则》规定，开办小型药房
营业场所面积不得少于 40平方米，仓储面积应与经营范围、
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规模相适应，但不得少于20平方米。有中药配方经营范围的
营业场所面积不得少于60平方米，仓储面积不得少于30平方
米[5]。根据这一规定，同时为了方便教学，模拟药房不能小于
政策规定的面积，最好中、西药同时经营。笔者建议，GSP模
拟药房及其库房共用面积在130平方米左右为好。

2.2 布局设计要求

GSP模拟药房虽然不是真正的药房，但作为药品经营与
管理专业的“仿真实验室”，其建设必须按照GSP的要求严格
设计，其所用设施、设备应按照药店的规格要求配备，然后按
药店常规进行合理的摆放，做到布局整洁，美观大方。将模拟
的药品经营企业许可证、营业执照、机构代码证、税务登记证、

GSP认证证书、公共场所卫生许可证、执业药师正本等相关证
件张贴在药房的显著位置；将药店的管理制度、各类人员的职
责等悬挂在“药店”的一侧；其药品的陈列按照中药与西药分
区，处方药与非处方药分区；西药按照《医药商品学》教材内
容，按儿童用药、妇科用药、老年人用药以及呼吸系统用药、泌
尿系统用药、循环系统用药等分开摆放；中药参照《中药学》和

《中成药学》教材内容按解表药、清热药、泻下药、芳香化湿药、

温里药、补益药等分类陈列，做到标签醒目、字迹清楚。

2.3 模拟药品要求

模拟药房陈列的药品尽可能齐备，在保证教学的同时，如
果考虑成本，可以采用药品空盒来代替药品。但药品包装及
标签必须完好，所附说明书必须有生产企业名称、地址、药品
品名、规格、批准文号、产品批号、生产日期、有效期等；标签或
说明书上还应有药品的成分、适应证或功能主治、用法、用量、

禁忌证、不良反应、注意事项以及贮藏条件等以便教学。对于
中药饮片还可以当作中药学及中药鉴定学的教学标本，供学
生长期使用。

2.4 实行计算机计费管理和多媒体教学

购置包含药品进销存、柜台管理、日常收费和GSP 管理功
能的计算机药房模拟软件系统，帮助学生掌握药店收费程
序。同时，为了方便教学，对于集中性的问题或普遍性问题能
够集中讲解，可在计算机收费基础上安装一套多媒体教学仪，

以进行现场综合技能教学。

3 GSP模拟药房教学实践
GSP模拟药房作为一个仿真实验室，不但可以满足药品

经营与管理专业药学基础课程如药剂学、中药鉴定学、药理
学、药事管理学等教学实践需求，还可以作为经营与管理实训
基地，进行药品处方调配、问病荐药、中药调配、药品陈列以及
药品销售技巧等药品综合技能培训的实践场所。

3.1 GSP模拟药房与药学基础课程的教学实践

药品经营与管理专业的基础课程均可通过GSP模拟药房
进行教学。例如，在中药鉴定学课程教学中，为了让学生对中
药有直观的认识，可以利用模拟药房里陈列的中药进行比对，

让学生通过眼看、手摸、鼻闻、口尝等性状鉴别方法识别中
药。为了进一步帮助学生掌握常用的中药饮片，笔者参照我
国医药行业中药调剂员职业技能鉴定的要求，将中药分为根
及根茎类、茎木类、花叶类、果实种子类、全草类、动/矿物类及
真菌类药材单元，让学生从形状、大小、颜色、表面、气味、质地
等特征进行辨别。又如，在药理学教学中，可安排学生到模拟
药房找相关药品进行临床用药模拟：如，学生学习心血管疾病
的药物后，可以要求其在模拟药房找出相关的心血管用药，如
复方丹参片（胶囊）、单硝酸异山梨酯缓释胶囊、硝苯地平片

（胶囊）、盐酸地尔硫 缓释胶囊、速效救心丸等，让学生对照说

明书找出适应证与不良反应，加深对该药主治及适应证的理

解。同时，让学生扮演患者和药房工作人员，模拟情境，把所

学理论知识与临床用药实践紧密地联系起来，从而提高学生

学习的主动性。再如，在药剂学教学中，通过模拟药房能较直

观地介绍药物的剂型与分类，如片剂、胶囊剂、丸剂、颗粒剂、

栓剂、膏剂等，通过制剂展示，以利于分析这些制剂的制备方

法和常见的变质现象。还有，在药事管理学教学中，模拟药房

教学有助于让学生很好地了解处方药与非处方药、麻醉和精

神类药物的管理原则以及药物标签与包装的管理办法等[6]。

3.2 GSP模拟药房与综合营销技能课程的教学实践

药品经营与管理专业人才除具备药学基础理论知识外，

还应进行药品的销售策略、方法、礼仪、收款机操作、GSP管理

软件、运用计算机输入药品名称、规格、产地、价格、条形码扫

描、结算、收银、药品的验收、检验记录、药品采购记录、药品的

养护与库房管理记录等营销技能培训。这些营销的综合技能

均可通过GSP模拟药房来实施，让学生在学习中走进生活，在

生活中提高营销综合技能。

4 GSP模拟药房教学实践的效果
教学实践的目的是通过各个环节的综合技能训练，提高

学生的从业能力，为学生今后从事相关工作奠定基础，实现与

就业岗位的“零对接”。而这种GSP模拟药房的教学手段将专

业基础知识融入药房实践教学，让学生了解药房工作的各个

环节，运用所学的药学专业知识指导合理用药、科学介绍药

品、处方审核和药品调配，是一种激发学生兴趣的有效方法。

我校药品经营与管理专业的毕业生 75％在药房工作，虽然连

续4届药品经营与管理专业毕业学生一次性就业率达100％，

但我校学生就业跟踪抽样调查的信息表明，通过GSP模拟药

房教学研究与实践后，用人单位对学生动手能力的认可度由

80.6％上升为92.3％，对药房常见药品的熟悉程度由83.8％上

升为 96.7％，对接待顾客的亲和度由 82.3％上升为 96.2％，任

务完成率由 83.7％上升为 100.0％，对毕业生的整体评价评优

良率由 82.5％上升为 98.2％，称职率由 91.0％上升为 100.0％，

学生药学专业成绩各科一次性合格率平均由 87.8％上升为

97.6％；甚至出现了学生还未毕业，实习期间均已有了意向性

的就业单位的供不应求的局面。

5 教学体会
（1）模拟药房是针对目前药品经营与管理专业教学方式

难以激发学生学习热情和主观能动性、教学内容与工作应用

性脱节而设立的区别于传统实验室的新型实践实训场所，要

达到模拟效果，在设计上应严格按照GSP规范的要求，并与市

场上营运的药房、药店保持一致。

（2）模拟药房陈列的药品可以是真实药品，也可以是药品

空盒，但其说明书、样盒必须完好；GSP模拟药房是巩固理论

知识和加深对理论认识的有效途径，是理论联系实际、培养学

生掌握科学方法和提高动手能力的重要平台。为了保证教学

效果，应尽可能配备与正规药店“接轨”的教学设施与设备。

（3）GSP模拟药房的教学，内容上建议以常见药物为具体

经营与管理品种，以学生为主，让学生全程参与药房管理，并

可扮演顾客和药店工作人员，模拟药店的各种场景，充分体验

身为顾客及店员的不同心理，但对学生认知中出现的差错、遗

漏教师应及时予以纠正和指导。
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我国高等教育经历了曲折的发展，导致我国高等教育的

教学方法理论具有明显的缺陷，暴露出了很多问题[1]。尤其是

专业性学科的教学，由于绝大多数教师毕业于专业学科，没有

接受过系统的教学方法训练，对教学方法的研究或理解处于

感性层面，在对教学方法的认识和研究上，存在着诸多不足。

为解决这一问题，笔者对制药专业的教学方法进行了研究，尤

其对中试实践教学方法进行了重点研究。

中试，即制剂生产工艺放大研究，是制剂制备工艺研究的

必要阶段，为实验室研究和工业化生产搭建了桥梁和纽带，是

药品工业化生产的重要基础，同时也是制剂制备工艺进一步

完善和优化的过程。传统的在实验室进行的实验课程，学生

很难深入理解制剂的理论知识，更无法理解工业化生产。通

过在中试车间的实践教学，可以完善学生知识结构，提高学生

专业技能。但是，目前传统中试实践教学中多是“以教师为中

心”的教学模式，学生只是参观、聆听，很难真正参与到制剂的

中试制备工艺流程。本文探讨了传统中试实践教学中所存在

问题的解决策略，以及基于“以学生为中心”理念的制药专业

中试实践教学模式的构建及实施。

1 制药专业中试实践教学中存在的问题
1.1 教学模式

由于制药专业的课程内容丰富而课时有限，很多教师采

取“满堂灌”的教学方式，几乎没有给学生留出时间去深层次

理解、消化知识，学生只是在机械性记忆一些知识点，不仅在

理解层面很难将各知识点融会贯通，在实践操作中也难以灵

活运用。制药专业是应用性和实践性很强的学科，如果学生

只局限于简单地记住一些知识点，无疑是在进行“纸上谈兵”，
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