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·药师与药学服务·

广东省零售连锁药店与执业药师药学服务能力调研 Δ
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摘 要 目的 为提升零售连锁药店药学服务质量和执业药师药学服务能力，满足公众药学服务需求提供参考建议。方法 通过

问卷调查法和知情人访谈法，对广东省零售连锁药店执业药师基本情况、药学服务开展情况、受访执业药师能力水平和知识水平

现状、开展药学服务的影响因素等内容进行调查分析。结果与结论 共发放问卷 444份，回收有效问卷 326份，有效回收率为

73.42%。326名受访执业药师中，本科及以上学历占40.18%，具有药学或中药学及相关专业背景的占79.75%；共185名（56.75%）

受访执业药师表示其所在的零售连锁药店设置了药学服务专区；分别有320名（98.16%）、137名（42.02%）和181名（55.52%）受访

执业药师表示其所在零售连锁药店开展了合理用药指导、中药代煎和建立患者用药档案的药学服务项目。受访执业药师各项能

力水平和知识水平自我评价得分均显著高于3分（中间值），但药物治疗管理能力和药学监护实践方法的自我评价得分相对较低。

受访执业药师认为影响零售连锁药店开展药学服务的主要因素为患者不信任或不配合（196名，60.12%）、销售绩效要求（170名，

52.15%）和日常工作量大（165名，50.61%）。建议相关部门通过加快《药师法》立法进程，优化执业药师继续教育制度，开展药店药

学服务能力星级评定工作等措施鼓励零售连锁药店和执业药师的专业化发展；同时，建议药品零售连锁企业转变经营思维，加大

药学服务投入并加强药店专业氛围建设，优化执业药师薪酬结构，提升药店和执业药师药学服务能力，满足公众药学服务需求。
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Investigation and study on pharmaceutical care ability of retail chain pharmacies and licensed pharmacists 

in Guangdong province
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ABSTRACT OBJECTIVE To provide reference for strengthening the quality of pharmaceutical care in retail chain pharmacies 

and the professional capabilities of licensed pharmacists， and to meet the public’s pharmaceutical care needs. METHODS A 

combination of questionnaire survey and informant interview was used to investigate the general information of licensed pharmacists 

in retail chain pharmacies in Guangdong province， the implementation of pharmaceutical care， the competence and knowledge 

status of the surveyed licensed pharmacists， and the factors affecting the development of pharmaceutical care. RESULTS & 
CONCLUSIONS A total of 444 questionnaires were sent out and 326 effective questionnaires were collected， with an effective 

recovery rate of 73.42%. Among 326 surveyed licensed pharmacists， a college degree or higher accounted for 40.18%， and the 

pharmacy major or related accounted for 79.75%. A total of 185 （56.75%） of the surveyed licensed pharmacists indicated that the 

retail chain pharmacies where they worked had established specified areas of pharmaceutical care； 320 （98.16%）， 137 （42.02%） 

and 181 （55.52%） of the surveyed licensed pharmacists indicated that the retail chain pharmacies where they worked could provide 

services such as rational medication guidance for patients， decocting traditional Chinese medicines and establishing health records， 

etc. The self-assessment scores of the surveyed licensed pharmacists were significantly higher than 3 （median） for competence and 

knowledge level， but the self-assessment scores for medication therapy management competence and pharmaceutical care practice 

were relatively low. The surveyed licensed pharmacists believed that the main factors affecting the development of pharmaceutical 

care in retail chain pharmacies included patients’ lack of trust or cooperation （196， 60.12%）， sales performance requirements 

（170， 52.15%）， and heavy daily workload （165， 50.61%）. It 

is recommended that relevant authorities expedite the 

legislative process of the Pharmacist Law， optimize the 

continuing education system for licensed pharmacists， and 

implement a star-rating evaluation system for pharmaceutical 

care capabilities in pharmacies， so as to encourage retail chain 
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pharmacies and licensed pharmacists to pursue a more specialized development path. At the same time， pharmaceutical retail chain 

enterprises should shift their business mindset， increase investment in pharmaceutical care， enhance the professional atmosphere in 

the pharmacies， optimize the compensation structure for licensed pharmacists， and elevate the pharmaceutical care capabilities of 

both the pharmacies and licensed pharmacists to fulfill the pharmaceutical care needs of the public.

KEYWORDS retail chain pharmacy； licensed pharmacists； pharmaceutical care； Guangdong province； investigation

我国已进入中度人口老龄化阶段，截至 2022年底，

我国 60 岁及以上人口为 2.80 亿，占全国总人口的

19.8%[1]，且多数老年人同时患有 2种以上的慢病，存在

多重用药风险[2]。保障慢病患者合理用药，提升慢病患

者生活质量已成为重要课题。同时，随着医药卫生体制

改革政策的不断推进和公众自我保健意识的不断增强，

越来越多的公众会选择到零售药店购药进行自我药疗。

而药品作为一种特殊商品，虽可治疗疾病，但若不能正

确使用也存在致病风险，故零售药店在保障公众安全合

理用药和慢病患者用药管理方面发挥的作用尤为重要。

2022年7月，广东省商务厅和广东省药品监督管理

局联合发布的《关于完善现代药品流通体系 推进药品流

通产业高质量发展的通知》指出，“支持企业提供健康监

测、康复咨询、慢病管理等服务功能，支持药品零售行业

从单纯销售药品向提供全面健康服务转型，满足公众健

康服务的多层次需求”，明确鼓励药店向专业化、多元化

发展。而零售连锁药店作为药品零售行业的重要组成

部分，凭借其标准化统一经营模式，广泛分布于居民社

区、商业区中，成为公众购药的主要场所，其药学服务质

量与公众的安全合理用药息息相关。执业药师作为零

售连锁药店中的专业人员，其能力水平和知识水平对零

售连锁药店药学服务质量起重要作用。因此，本研究采

用问卷调查法和知情人访谈法，以在广东省零售连锁药

店工作的执业药师和药品零售连锁企业的管理层人员

为受访对象，从受访执业药师和药店管理者视角反映零

售连锁药店的药学服务现状，并通过执业药师的自我评

价来探究其能力水平和知识水平现状以及影响药店药

学服务发展的因素，旨在为提升零售连锁药店药学服务

质量和执业药师药学服务能力，满足公众药学服务需求

提供参考建议。

1　资料与方法
1.1　调查对象

本研究采用非随机抽样法（即自愿抽样法），通过问

卷星平台，以在广东省零售连锁药店工作的执业药师为

受访对象，于 2022年 10－11月通过广东省食品药品审

评认证技术协会平台发布及回收问卷。同时，采用知情

人访谈法，对广东省内6家药品零售连锁企业的管理层

人员和执业药师进行现场访谈。

1.2　调查内容

通过查阅相关文献[3―5]并参考广东省药品监督管理

局组织编写的《广东省社区药店药学服务体系建设指

南》（以下简称“《指南》”）进行调查问卷和访谈提纲设

计。问卷调查内容主要包括受访执业药师的基本情况

（工作年限、最高学历、专业背景）、零售连锁药店药学服

务开展情况（服务专区、设施设备、服务项目）、受访药师

的能力水平和知识水平、开展药学服务的影响因素等。

其中，受访药师的能力水平和知识水平采用李克特五级

评分，按“非常不符合”“不太符合”“一般符合”“比较符

合”“非常符合”依次赋1～5分，分值越高代表受访药师

该项能力水平或知识水平越高。同时，在问卷基础上，

对药品零售连锁企业药学服务部门及药学服务体系制

度的建立情况、执业药师的薪酬制度情况等内容进行知

情人访谈，作为定量研究的深化和补充。

1.3　数据统计分析

问卷经回收、逐一核对和筛选后，采用SPSS 26.0软

件进行数据统计分析。采用描述性统计分析汇总执业

药师的基本情况、零售连锁药店的药学服务开展情况和

开展药学服务的影响因素；由于执业药师的能力水平和

知识水平自我评价得分为连续数值型变量，选择描述性

统计分析、单样本 t检验来评价受访执业药师的能力水

平和知识水平现状。

2　结果
2.1　问卷回收情况

本次调查共发放和回收问卷444份，按“受访者所在

药店类型为零售连锁药店”“受访者为执业药师”进行筛

选后剩余330份，剔除作答不完整问卷4份，共回收有效

问卷326份，有效回收率为73.42%。

2.2　受访执业药师基本情况

经调查，本次受访的 326名执业药师基本情况见表

1。由表 1可知，受访执业药师的工作年限主要集中在

5～10年（29.75%）和11～20年（41.10%）；最高学历主要为

大专（46.01%）和本科（39.26%），具有硕士及以上学历的

执业药师占比小（0.92%）；大部分受访执业药师具有药

学或中药学专业背景（64.11%），超三成受访执业药师为

药学、中药学相关专业或医学相关专业背景（34.97%），另

有3名受访执业药师不具备医药相关专业背景（0.92%）。

2.3　零售连锁药店药学服务现状

2.3.1　药学服务区及药学服务设施设备配备情况

在受访的 326名执业药师中，有 185名执业药师表

示其所在的药店设置了药学服务区（配有药学服务工作

台及供患者坐下咨询的座椅）。其中，48.65%（90/185）

的受访执业药师表示其所在的药店配备了专用于药学

服务的电脑及打印机等办公设备，85.41%（158/185）的

受访执业药师表示其所在的药店配备了血压计、血糖仪
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等健康监测设备，56.22%（104/185）的受访执业药师表

示其所在的药店会在药学服务区中摆放疾病预防等宣

传科普资料，50.27%（93/185）的受访执业药师表示其所

在的药店会配备供药学服务人员学习的专业书籍或电

子信息查询软件系统。在所有受访执业药师中，仅41名

执业药师表示其所在的药店设置了药学服务区且同时

配备了上述 4 种药学服务相关设施设备，占比仅为

12.58%（41/326）。

2.3.2　药学服务项目开展情况

分别有 98.16%（320/326）和 80.06%（261/326）的受

访执业药师表示其所在的药店能为患者提供合理用药

指导、处方审核与调剂等药学服务项目，受访执业药师

所在零售连锁药店基本药学服务项目开展情况较好。

在健康科普宣传教育方面，有 273名受访执业药师

表示其所在药店会通过各种形式开展健康科普宣传教

育服务。其中，93.41%（255/273）的受访执业药师表示

其所在的药店会通过微信公众号、视频号、社群等网上

宣传方式进行合理用药宣传，45.79%（125/273）的受访

执业药师表示其所在的药店会发放健康教育宣传手册，

41.03%（112/273）的受访执业药师表示其所在的药店会

定期举办健康教育讲座。

在中药相关药学服务方面，74.23%（242/326）的受

访执业药师表示其所在的药店能提供中药饮片打粉、切

片等服务，42.02%（137/326）表示其所在的药店会提供

中药代煎服务，37.42%（122/326）表示其所在的药店能

主动提供药膳保健指导服务。

在慢病药学服务方面，71.78%（234/326）的受访执

业药师表示其所在的药店能为患者提供血压、血糖、血

脂、尿酸等基础指标监测；超半数的受访执业药师表示

其所在的药店会为患者建立用药管理档案并追溯患者

用药情况，但对于专业知识水平要求较高的用药清单整

理服务的开展情况较为一般，不足三分之一的受访执业

药师表示其所在的药店能帮助有多种疾病、同时服用多

种药物的患者整理用药清单。进一步对受访执业药师

从事慢病服务的整体情况进行调查发现，只有 54.91%

（179/326）的受访执业药师会参与慢病用药管理服务，且

在参与慢病管理服务的受访执业药师中，仅26.26%（47/

179）的受访执业药师日常从事慢病服务的时间超过总

工作时间的一半。零售连锁药店各项药学服务项目开

展情况见表2。

2.3.3　药学服务部门和体系制度建立情况

访谈发现，目前药品零售连锁企业还未建立独立的

药学服务部门及完善的药学服务体系制度，药学服务一

般由质量管理部门或门店运营部门或由两者共同管理。

在薪酬制度方面，大部分零售连锁药店执业药师的薪酬

由底薪和药品销售提成构成，药学服务占薪酬比例较

小。仅少部分慢病药店会设置慢病专员，并根据专业考

试成绩及建档人数、回访情况、顾客满意度等内容对慢

病专员进行考核及奖励。

2.4　受访执业药师能力水平和知识水平现状

2.4.1　受访执业药师能力水平自我评价结果

受访执业药师各项能力水平的自我评价得分都显

著高于3分（中间值），单样本 t检验的P值均小于0.001，

说明受访执业药师较符合各项能力水平的要求。对各

项能力赋值得分情况进行排序，分值从高到低依次为人

际沟通交流能力、自主学习能力、信息收集与归纳能力、

分析与解决问题能力、带教能力、药物治疗管理能力和

领导力。受访执业药师服务水平自评得分情况见表3。

表2　零售连锁药店各项药学服务项目开展情况

药学服务项目
合理用药指导
健康科普宣教服务（微信公众号、讲座、宣传手册等）

处方审核与调剂服务
中药饮片打粉、切片等服务
健康监测（血压、血糖、尿酸等）

建立患者用药档案
追溯患者用药情况
中药代煎服务
药膳保健指导服务
用药清单整理服务

受访人数
320

273

261

242

234

181

167

137

122

97

占比/%
98.16

83.74

80.06

74.23

71.78

55.52

51.23

42.02

37.42

29.75

表3　受访执业药师各项能力水平自评得分情况（n＝326）

能力水平
人际沟通交流能力
自主学习能力
信息收集与归纳能力
分析与解决问题能力
带教能力
药物治疗管理能力
领导力

指标含义
用心倾听、感受和理解他人情感，并使用简单易懂的语言与他人进行有效沟通
树立终身学习的观念，主动学习更新知识结构和技能
有效询问和提取患者重要信息，收集各种相关信息并归纳与总结
具备批判性思维，能运用经验和专业书籍，分析与解决执业过程中遇到的问题
通过传授知识、经验和技能来培养与辅导学员的药学实践能力
管理患者用药，确认是否存在药物治疗问题并解决相应问题
展示个人魅力，能制定目标并组织团队成员完成既定任务

得分（x±s）

4.30±0.76

4.28±0.78

4.05±0.79

4.01±0.75

3.98±0.79

3.94±0.79

3.78±0.84

检验值 a

3

3

3

3

3

3

3

t

30.957

29.733

24.210

24.427

22.351

21.573

16.779

P

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

a：采用李克特5级评分，3分为中间值，故检验值为3。

表1　受访执业药师基本情况

项目
工作年限

最高学历

专业背景

分类
5年以下
5～10年
11～20年
20年以上
中专及以下
大专
本科
硕士及以上
药学或中药学专业
药学或中药学相关专业
医学或医学相关专业
非医药相关专业

受访人数
81

97

134

14

45

150

128

3

209

51

63

3

占比/%
24.85

29.75

41.10

4.29

13.80

46.01

39.26

0.92

64.11

15.64

19.33

0.92
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2.4.2　受访执业药师知识水平自我评价结果

受访执业药师各项知识水平的自我评价得分都显

著高于3分（中间值），单样本 t检验的P值均小于0.001，

说明受访执业药师较符合各项知识水平的要求。对各

项知识水平赋值得分情况进行排序，分值从高到低依次

为法律法规与医药政策知识、常见疾病临床药物治疗知

识、常见疾病医学知识、药学基础知识、社会学科知识和

药学监护实践方法，详见表4。

2.5　零售连锁药店开展药学服务的影响因素

目前，广东省零售连锁药店药学服务发展处于不平

衡、不充分的状态，开展药学服务受到多方面因素限制。

调查结果显示，60.12%（196/326）的受访执业药师认为

影响零售连锁药店开展药学服务的因素为患者的不信

任或不配合；52.15%（170/326）的受访执业药师认为销

售绩效要求阻碍了药店药学服务的开展；50.61%（165/

326）的受访执业药师认为自身日常工作量大，没有足够

的时间和精力去开展系统化药学服务。此外，药店空间

有限、缺乏相应的鼓励制度和法律法规指引、药师能力

不足、领导不重视等因素也在一定程度上制约了零售连

锁药店药学服务的发展，详见表5。

3　讨论
3.1　零售连锁药店具备基本药学服务能力

每万人口执业药师数常被用于衡量公众获得执业

药师提供药学服务的机会，每家社会药店执业药师数是

衡量社会药店为公众提供药学服务能力的标准[6]。相关

数据显示，广东省每万人口社会药店执业药师数为5.58

人，高于全国（4.57人）及全球（5.14人）水平，但由于广东

省社会药店多，店均执业药师人数只有 1.13人，基本能

满足每家药店配备1名执业药师的要求，但对比国际平

均水平（1.88人）还有一定差距，提示广东省整体药店药

学服务能力处于基础水平[7―9]。

根据药学服务实施难易程度，《指南》将药店所能提

供的药学服务类型分为基本服务、增值服务和慢病用药

服务。在本次调查中，八成以上的受访执业药师表示其

所在的药店能开展合理用药指导、处方审核与调剂等基

本药学服务，表明广东省多数零售连锁药店具备基本药

学服务能力。目前，中医药产业的发展已经上升到国家

战略层面，中药在防病、治病等方面发挥着巨大作用，且

广东人民素有煲中药、做药膳的习惯，可见广东省零售

连锁药店开展中药药学服务具有一定的现实需求。从

调查结果来看，现阶段广东省零售连锁药店能基本满足

为公众提供中药饮片打粉、切片和代煎等便民增值服务

需求，但能主动提供药膳保健指导和开展健康教育讲座

的零售连锁药店较少，未能充分发挥执业药师健康信息

传播的职能。在慢病用药服务方面，目前广东省部分药

品零售连锁企业已探索建立慢病药店，并试点开展药物

治疗管理相关服务，但从整体情况来看，能够设置专门

的药学服务区和配备必要的药学服务设施设备，配备专

门从事慢病服务的执业药师，并具备为患者建立用药档

案、追溯患者用药情况及整理患者用药清单能力的零售

连锁药店还较少。广东省零售连锁药店慢病用药服务

仍处于探索阶段，其广度和深度还有待提高。

3.2　执业药师临床药学服务能力较薄弱

能力水平和知识水平是评价执业药师药学服务能

力的重要指标。从执业药师能力水平和知识水平自我

评价结果来看，受访执业药师基本能满足开展药学服务

所需的各项能力和知识要求。其中，受访执业药师对于

法律法规与医药政策知识的掌握程度最高，对于药物治

疗管理能力和药学监护实践方法的自我评价得分相对

较低，与李迎等[10]对贵州省零售药店执业药师药学服务

胜任力的实证研究结果相似，即药店执业药师临床相关

的药学服务能力较为薄弱。目前，我国高校药学专业课

程主要偏向药物研发知识及实验技能，我国《药品经营

质量管理规范》重点强调执业药师在药品质量管理方面

的作用，均缺乏对药学服务质量的关注，加之执业药师

在日常工作中忽视自身临床技能的提升[11]，导致执业药

师的临床相关药学服务知识和能力较弱。慢病长处方、

定点零售药店纳入门诊统筹管理等政策将推动更多慢

病患者在药店进行慢病用药管理，因此亟须加强对执业

药师临床药学服务相关知识和技能培养，以满足慢病患

者的用药管理服务需求。

3.3　药学服务的开展存在多重阻碍因素

访谈发现，目前零售连锁药店药学服务一般由质量

管理部门或门店运营部门或由两者共同管理，且还未建

立完善的药学服务体系制度，说明药品零售连锁企业对

药学服务的重视程度还不够。问卷调查结果显示，受访

执业药师认为影响零售连锁药店开展药学服务主要涉

及患者不信任或不配合、销售绩效要求、日常工作量大

等因素。长期以来，受药店服务人员推销贵价药品固有

表4　受访执业药师各项知识水平自评得分情况（n＝

326）

知识水平
法律法规与医药政策知识
常见疾病的药品治疗、治疗原则、治疗方案、疗效评估等临床药物治疗知识
常见疾病的概念、病因、流行病学、发病机制、临床表现等医学知识
药理、药化、药剂等药学基础知识
社会心理学、管理学、行为学、营销学等社会学科知识
药学监护原理和患者监护流程等药学监护实践方法

得分（x±s）

4.01±0.72

3.96±0.79

3.94±0.74

3.87±0.76

3.74±0.85

3.71±0.83

检验值 a

3

3

3

3

3

3

t

25.425

22.083

22.982

20.536

15.717

15.597

P

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

＜0.001

a：采用李克特5级评分，3分为中间值，故检验值为3。

表5　零售连锁药店开展药学服务的影响因素

开展药学服务的影响因素
患者不信任或不配合
销售绩效要求
日常工作量大
药店空间有限
药店缺乏相应的鼓励制度或措施
药师自身能力不足
不能带来直接效益，领导不重视
缺乏法律法规指引
害怕承担责任
其他

受访人数
196

170

165

129

92

91

88

87

74

14

占比/%
60.12

52.15

50.61

39.57

28.22

27.91

26.99

26.69

22.70

4.29
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印象的影响，公众对药店服务人员存在戒备心理，且大

多数公众对于药店的定位仍停留在便捷购药层面，认为

药师的职能就是调剂和分发药品[12]，故公众更加信任医

护人员，对药店开展的药学服务不信任、不了解。

部分发达国家通过医疗保险机构支付药学服务费

的方式来支持执业药师开展药学服务[13]。而在我国，除

执业资格补助外，多数零售药店执业药师的薪酬与销售

绩效挂钩，使得执业药师更加注重药品销售而忽视药学

服务，甚至部分执业药师利用专业知识推荐贵价药品，

进一步增加了患者的不信任。此外，开展药学服务需要

花费较长时间与患者进行沟通交流，以便了解其患病情

况及药学服务需求，而目前执业药师身兼多个岗位，工

作内容繁杂且工作量大[14]，难以开展系统化药学服务。

4　建议
4.1　贯彻“以患者为中心”的服务理念

随着B2C（business to consumer）、O2O（online to off- 

line）等药品零售新业态的不断发展，公众足不出户便可

购得药品，且药品价格更加透明，线下药店仅通过价格

因素吸引客流的方式已行不通，亟须向专业化和多元化

转型。药品零售连锁企业的管理者应转变经营思维，贯

彻“以患者为中心”的服务理念，通过建立专门的药学服

务部门和完善药学服务体系制度，加大对药学服务设施

设备及人员的投入，充分发挥执业药师的专业职能，打

造兼具及时性、专业性、服务可及性的零售连锁药店。

同时，零售连锁药店应积极探索多元化服务策略，拓展

药店在疾病预防、康复保健、医疗保险咨询等方面的服

务功能，使药店成为公众获取健康产品、专业服务和前

沿信息的综合性健康管理平台，通过专业化、多元化服

务提高患者黏性，保障公众用药安全。

4.2　提升执业药师药学服务能力

目前，我国执业药师继续教育以理论授课为主，缺

乏实践技能培养，且继续教育培训效果不佳[15]。因此，

建议在原有课程基础上，增加学术研讨、临床案例演练、

药学服务技能比赛等继续教育方式，充分发挥执业药师

的主观能动性，促进理论与实践的结合，切实发挥继续

教育作用。同时，有能力的零售连锁药店应加强与医疗

机构合作，通过联合培养方式来提高执业药师的药物治

疗管理能力和疾病控制水平[16]。

4.3　调整执业药师制度体系

《执业药师业务规范》明确执业药师的业务活动包

括处方调剂、用药指导、药物治疗管理、药品不良反应监

测、健康宣教等，但是目前执业药师工作繁杂，未能充分

发挥其专业职能。因此，建议在现有执业药师制度体系

下，增加执业助理药师职位，由中专、大专学历且具有药

学或药学相关专业背景的人员报考担任，在执业药师指

导下从事质量管理、药品调剂、患者资料归档等劳务性

工作，让执业药师有更多的时间专注于合理用药指导、

患者治疗效果评估、药学健康教育等专业技术要求高的

服务型工作，回归执业药师本职。

4.4　优化执业药师薪酬结构

目前，执业药师薪酬与销售绩效挂钩的不合理制度

严重打击了执业药师开展药学服务的积极性。因此，建

议药品零售连锁企业参考《指南》关于执业药师资质和

技术分级标准，为执业药师评定等级，并按相应等级给

予一定的薪资补贴，通过建立专业人才晋升渠道，鼓励

执业药师的专业化发展。同时，建议药品零售连锁企业

通过专业知识考试或实践技能评估等方式定期考核执

业药师的药学服务能力，再根据药学服务（如建档人数、

回访情况、顾客满意度、患者依从性及疾病控制率等）的

实际开展情况进行综合评定，考核及评定成绩与执业药

师薪酬待遇挂钩，优化执业药师的收入结构。

4.5　提高公众的认知度和认可度

取得患者信任是做好药学服务的前提，公众对社会

药店药学服务的不信任和不配合源于对执业药师及药

学服务的不了解。为此，在政府层面，首先，建议加快

《药师法》的立法进程，在法律层面明确保障药师的合法

权益，提高执业药师的社会地位。其次，建议探索建立

药店药学服务能力评估标准，开展药店药学服务能力星

级评定工作，为药学服务能力强的药店颁星授牌，在增

强药店竞争力的同时鼓励行业的专业化发展。最后，建

议加大对执业药师及药学服务的宣传力度，通过媒体渠

道宣传执业药师的作用，引导公众主动向执业药师咨询

用药问题，提高公众对执业药师的认知度和认可度。

在药店层面，首先，建议加强药店专业氛围建设，可

通过设置药品安全宣传栏来加强关于合理用药和药品

法律法规等知识的科普宣传，塑造药店专业形象。其

次，建议执业药师佩戴徽章上岗，并在服饰上区别于其

他药店服务人员，便于公众辨认；建议药店设置执业药

师形象海报，向公众展示本药店可提供的药学服务项目

及执业药师擅长的疾病类型，用直观可感受的方式拉近

执业药师与患者距离。最后，建议药店充分发挥执业药

师健康信息传播者的作用，在附近社区定期开展健康科

普讲座、健康义诊、安全用药指导、疾病日主题宣传等活

动，例如执业药师依据二十四节气中医养生理论指导公

众合理使用药膳，提高公众的保健意识和能力。

5　结语
随着医药卫生体制改革政策的不断推进和药品零

售行业集中度的不断提高，零售连锁药店在保障公众合

理用药和慢病患者用药管理方面的作用越发重要。本

次调查结果显示，目前广东省零售连锁药店和执业药师

的药学服务能力还未能充分满足公众的药学服务需求。

因此，相关部门应加快对药学服务相关法律制度的制定

和完善，开展药店药学服务能力星级评定工作，鼓励零

售连锁药店和执业药师向专业化发展。同时，药品零售

连锁企业应转变经营思维，加大药学服务投入并加强药

店专业化建设，优化执业药师薪酬结构，以提升药店和

执业药师药学服务能力，满足公众药学服务需求。
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