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基于西部儿科发展联盟的儿科药学服务云平台构建 Δ
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摘 要 目的 探索构建基于西部儿科发展联盟的儿科药学服务云平台，以期为缩小西部地区间、医疗机构间儿科药学服务的差

异提供参考。方法 以西部儿科发展联盟为基础，依托联盟远程医疗服务网络构建“1+3+3”儿科药学服务云平台，即以重庆医科

大学附属儿童医院为1个中心，通过对资源信息、服务流程及组件接口3个方面进行标准化管理，在联盟内开展处方调剂、药学指

导、健康宣教3个药学核心服务。结果与结论 基于西部儿科发展联盟远程服务网络构建的“1+3+3”儿科药学服务云平台自运营

以来，注册人数共计120.8万人，完成在线处方11.2万张、流转处方4.4万张，用药咨询总计10 694例次，在线培训人数超1.5万人

次。但在运行过程中，该平台存在临床用药数据量少、覆盖区域范围还不够广等问题。随着平台临床用药数据的累积，本项目组

将借助人工智能技术提取患者处方信息、用药行为及用药后身体指标等数据，对区域内不同地理环境、不同年龄段、不同身高体重

等条件下的儿童药学数据进行关联分析，获取区域内儿童临床用药特征，为进一步指导儿科临床合理安全用药提供决策支持。
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ABSTRACT OBJECTIVE To explore the construction of a pediatric pharmaceutical care cloud platform based on Western 

Pediatric Development Union， to provide a reference for narrowing the difference of pediatric pharmaceutical care in western 

regions and medical institutions. METHODS Based on the Western Pediatric Development Union， the “1+3+3” pediatric 

pharmaceutical care cloud platform had been built by relying on the alliance telemedicine service network. That was， with 

Children’s Hospital of Chongqing Medical University as one center， three core pharmaceutical services， including prescription 

dispensing， pharmaceutical guidance and health education， were carried out in the union through standardized 3 aspects of 

management of resource information， service process and component interface. RESULTS & CONCLUSIONS Established “1+3+

3” pediatric pharmaceutical care cloud platform based on the remote service network of the Western Pediatric Development Union 

registered 1 208 thousands registrations since its operation， with 112 thousands online prescriptions and 44 thousands circulation 

prescriptions completed； the total number of medication consultation cases was 10 694， and the number of online training people 

exceeded 15 thousands. However， during the operation， there are also problems such as limited clinical medication data and 

insufficient coverage of the region. With the accumulation of clinical medication data on the platform， the artificial intelligence 

technology will be used to extract the data of prescriptions， medication behavior， and physical indicators after medication， the 

correlation analysis of data will be conducted under the conditions of different geographical environments， different age groups， 

different heights and weights in the region to obtain clinical medication characteristics for children in the region， providing decision 

support for further guiding rational and safe medication in pediatric clinical practice.
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近年来，为推进健康中国建设，提高全民医疗质量，

国家先后颁布了一系列相关政策：2017年，国务院办公

厅印发《关于推进医疗联合体建设和发展的指导意

见》[1]，鼓励探索建立多种形式的医疗联合体，如跨区域
组建专科联盟、在边远贫困地区发展远程医疗协作网
等，以优化医疗资源结构布局、提升基层医疗机构服务
能力；2018年 4月，国务院办公厅出台《关于促进“互联
网+医疗健康”发展的意见》[2]，要求健全“互联网+医疗健
康”服务体系，完善“互联网+”药品供应保障服务；2018

年11月，国家卫生健康委和国家中医药管理局联合发布
《关于加快药学服务高质量发展的意见》[3]，进一步指出
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要加强医疗联合体内药学服务体系建设，从电子处方、

远程药学服务、药学信息互通等方面全面推进“互联

网+”药学服务创新融合[4]；2024年 1月，国家卫生健康

委、国家发展改革委等多部门联合出台《关于推进儿童

医疗卫生服务高质量发展的意见》[5]，就建设高水平儿童

医疗卫生服务网络和依托医疗联合体优化儿童医疗资

源配置等提出指导意见。由此可见，随着医疗改革的持

续推进和全民健康概念的日益普及，对于组建医疗专科

联盟并在其内部建立“互联网+医疗”服务网络，从而为

人民群众提供更加便捷、高效、同质化的医疗服务受到

了越来越多的关注和重视，药学服务作为医疗服务的重

要板块，在远程医疗协作网中必然能够发挥更加重要的

作用。

儿科药学服务是基层医疗机构的重要组成部分，直

接关系到儿童的健康和用药安全。然而，在我国西部地

区，受地域条件、经济条件等多方面因素的制约，基层医

疗机构儿科药学服务面临着服务质量参差不齐、药学人

才配备不均衡等诸多挑战[6]。针对这些问题，本项目组

在“互联网+医疗健康”背景下，探索构建基于西部儿科

发展联盟的儿科药学服务云平台，拟利用数字化、信息

化技术远程投送国家儿童区域医疗中心的优质药学资

源，以期为缩小西部地区间、医疗机构间儿科药学服务

的差异提供参考。

1　西部儿科发展联盟及远程医疗服务网络建立
2017年8月，重庆医科大学附属儿童医院牵头组建

西部儿科发展联盟。该联盟是西部地区首家儿科发展

联盟，现有医院225家，包括综合医院113家，中医医院4

家，专科医院 108家；联盟覆盖西部地区 13个省、自治

区、直辖市，包括四川（66家）、重庆（59家）、贵州（35

家）、云南（18家）、陕西（17家）、甘肃（9家）、新疆（7家）、

青海（5家）、宁夏（3家）、海南（2家）、湖北（2家）、广西（1

家）、西藏（1家）。2020年 1月，重庆医科大学附属儿童

医院取得互联网医院执业许可证，成为重庆市首家公立

互联网医院。该互联网医院正式上线运行后，通过诊

前、诊中、诊后的互联网医院全流程服务和线上医保结

算服务，实现了智能导诊、联合门诊、在线处方、双向转

诊、在线复诊、随访管理、慢病管理等互联网线上服务，

极大地方便了患者就医。同时，重庆医科大学附属儿童

医院互联网医院还实现了联盟医院间的双向转诊、远程

会诊等医疗服务同质化管理，并利用云网融合技术搭建

儿科药学服务云平台，实现了药品信息、处方审核等药

学服务应用系统数据集成和药事业务协同，形成了西部

地区以儿科药学服务为核心的私域闭环网络。

2　儿科药学服务云平台构建及组成
本项目组依托西部儿科发展联盟远程医疗服务网

络，构建“1+3+3”儿科药学服务云平台。该平台以重庆

医科大学附属儿童医院为1个中心，通过统一联盟单位

的资源信息、服务流程和组件接口3个标准化管理，实现

处方调剂、药学指导、健康宣教3个药学核心服务的同质

共享。“1+3+3”儿科药学服务云平台的架构见图1。

2.1　1个中心

重庆医科大学附属儿童医院是集医、教、研为一体

的国家三级甲等综合性儿童医院，是国家一流本科建设

单位、国家临床医学研究中心。该平台以重庆医科大学

附属儿童医院为中心，可充分发挥其作为国家儿童区域

医疗中心（西南）在西部地区儿科药学服务技术发展、儿

科药学骨干力量培养、临床药学研究转化等方面的辐射

带动作用，满足区域内儿童患者的药学服务需要。同

时，由该医院牵头筹建的西部儿科发展联盟远程医疗服

务网络也是该平台的重要网络支撑，能有效保障联盟内

药学数据和线上业务流程的互联互通。

2.2　3个标准化管理

该平台依托联盟内牵头单位重庆医科大学附属儿

童医院组建的儿科药学服务专家团队，结合互联网医院

建设探索与药学服务实践相关的经验，制定资源信息、

服务流程和组件接口3个标准化技术规则，并与联盟内

各单位院内集成平台互联互通，实现联盟内部药学服务

数据的标准化管理。

2.2.1　资源信息标准化

随着年龄增长，儿童的身高、体重、组织器官和各方

面生理功能都在改变、完善，其对药物的反应也不一样。

鉴于儿童用药的特殊性，联盟牵头单位组建儿科药学服

务专家团队，引入信息化技术，建立儿科药学信息数据

字典，以确保联盟内儿科药学信息的同质化，实现联盟

单位药品供应目录的有效衔接和同步更新，提升临床用

药查询效率，促进儿科临床的合理用药。依托重庆医科

大学附属儿童医院互联网医院小程序和西部儿科发展

联盟远程医疗服务网络，通过实时提取处方信息，借助

数据挖掘技术分析儿童患者用药需求，优化联盟成员单

位药品采购和配送，可有助于节约儿童患者的医疗成

本，保障药学服务的可持续性。互联网医院小程序及医

院药学信息系统药品数据示例见图2。

图1　“1+3+3”儿科药学服务云平台的架构



中国药房  2024年第35卷第8期 China Pharmacy  2024 Vol. 35  No. 8  · 1003 ·

2.2.2　服务流程标准化
本项目组按照诊前、诊中、诊后3个阶段患者药学服

务需求制定线上平台药学服务标准化流程。规范化的

用药咨询、处方审核及用药指导等全流程服务，可实现

对儿童患者就诊全周期药学服务监管的全覆盖；同时，

也可有效推进药师职业认知由“以药品为中心”转换为

“以患者为中心”，提升基层药师的药学服务水平，让儿

童患者享受专业、便捷、热情的药学服务。平台药学服

务全周期流程管理见图3。

2.2.3　组件接口标准化

联盟成员单位院内业务模块因级别、资源不同而有

所差异。该平台提供的标准化、可扩展、可定义的接口

服务，可为各种外部应用提供统一的医疗数据访问服

务；同时，联盟成员单位各自的院内信息化系统，可通过

加密接口直接访问、调用平台数据，从而实现数据的安

全共享。

2.3　3个药学核心服务功能模块

该平台采用面向服务架构（service-oriented architec‐

ture，SOA），其松耦合特征使平台不仅具有标准化的集

成和协同能力，而且可实现对服务内各异构数据的实时

采集、解析和整合。这一特性使得平台在面临临床需求

所推动的服务结构改变及升级时，能够保持整体运行的

稳定性。同时，该平台支持多人、多终端（电脑端、手机

端、平板电脑客户端等）融合和多药学服务场景应用，可

创建医生与患者之间互动、药师与药师之间协同、医院

与医院之间合作的多样化服务模式。

2.3.1　处方调剂服务功能模块

依托儿科药学信息数据字典，该平台可为医生开方

提供关联药品信息导入服务，输入关键字即可获取相关

药品的剂型规格、用法用量、药理作用、不良反应及药品

价格、库存等属性信息，有助于规范医生用药的合理性，

提高处方的审核通过率和审核效率，降低医疗事故的发

生风险。同时，该平台向药师开放患者基本信息、疾病

基本信息等，并给予其查阅患者既往病历、检验和检查

结果（包括联盟内单位医院病历）、历史处方记录等权

限。药师可遵循药品临床应用指导原则、临床诊疗指南

和药品说明书等用药规范在线进行处方审核、不当处方

反馈处理及患者用药线上指导等药学服务，并可保留平

台使用记录，以确保信息可追溯。复诊儿童患者可通过

该平台在线申请复诊续方，医生根据患者病情开具处

方，药师审核通过、患者支付后可按照实际情况选择药

品配送到家或到指定联盟成员单位取药，以提高药品可

及性。处方审核界面示例见图4。

图3　平台药学服务全周期流程管理

A.互联网医院小程序 B.医院药学信息系统药品数据

图2　互联网医院小程序及医院药学信息系统药品数据示例
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2.3.2　药学指导服务功能模块

儿童因其独特的生理特征，无法遵循成人医嘱用

药。针对这一难题，该平台提供个性化用药指导，提取

儿童患者电子病历及处方信息，关联儿科药学信息数据

字典中相关的药品信息，自动提取该患者所用药品名

称、剂量、使用方法和用药禁忌、给药时间、持续时间等

信息，生成针对性的用药计划，定期定时发送药品用量、

服用方式、服药禁忌等用药提醒，以提升儿童患者用药

依从性。同时，家长可登录该平台就儿童用药特点、用

量、药品服用注意事项等进行面对面的药学咨询并获得

专业的在线指导，以减少相关药物不良反应，降低不当

用药事故的发生率。药学咨询界面示例见图5。

2.3.3　健康宣教服务功能模块

该平台设置了直播推荐、名医精讲、健康热点3个健

康宣教服务功能模块。其中，直播推荐可实现药师与患

者的实时在线交流互动；名医精讲可组织联盟成员单位

内经验丰富的知名医务人员针对儿童相关医护知识进

行主题讲解、讲座、录播、信息发布，基层医务人员可根

据需要选择不同主题进行学习，以提升儿科药学专业水

平；健康热点主要是发布联盟成员单位宣传团队就时下

儿童健康热点问题制作的图文、音频及视频等科普作

品，以便提升居民的儿童用药安全科普素养。科普宣教

界面示例见图6。

3　“1+3+3”儿科药学服务云平台运营成效

该平台自2020年2月正式投入运营以来，共计注册

120.8万人，完成在线处方11.2万张、流转处方4.4万张，

药品配送至四川、贵州、云南及重庆多地。该平台儿科

用药咨询总计10 694例次，咨询内容主要是抗菌药物合

理使用、药源性疾病判断、儿童消化系统疾病用药指导、

儿童营养补充剂的使用及儿童肠内外营养的指导等，提

升了儿童患者的用药依从性及其家属的用药安全知识

掌握度。该平台共开展专科远程培训课程 26场次，参

训人员累计超 1.5万人次，所设课程不仅涵盖了儿科药

学前沿知识，而且注重实践技能的提升，对联盟内基层

药学人员专业素养和服务能力的提升具有重要作用。

A.示例1 B.示例2

图4　处方审核界面示例
A.示例1 B.示例2

图5　药学咨询界面示例

A.示例1 B.示例2

图6　科普宣教界面示例
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4　讨论
4.1　处方审核方面

该平台初始设计开具处方药流程为：医生根据患者

病情需要开具线上处方，经药师线上人工审核、患者缴

费完毕后配发药品；如遇问题药方，须由医生和药师共

同确认后方可缴费发药。此过程较为耗费医生、药师及

患者的时间和精力；更重要的是，如果处方存在用药错

误未被及时发现，给患者带来的伤害将不可估量。鉴于

此，该平台综合考虑儿科用药规则及儿童患者精准用药

需求，引入联盟内儿科临床药师专家知识，基于生成的

处方调剂服务功能模块信息数据（包括药品信息数据和

患者疾病诊断、体重、体表面积、药物过敏史、检验指标

等各项信息），建立统一的审方规则，对医生开具的处方

进行全方位自动预审判断。处方通过预审后，方可缴费

发药；未通过，须提交至药师进行人工审核，审方药师根

据患者相关信息快速审核，并可在线实时与处方医生沟

通交流，给医生提供修改建议或结合患者实际情况双签

字执行，从而提升处方审核的效率和精准度。该平台处

方前置审核功能的加入，使得联盟内处方审核的规范率

得到了提高；同时，通过对审方规则的学习，使得联盟内

药师特别是基层药师的儿童合理用药技能得到了明显

提升，促进了联盟内药学服务的同质化发展。

4.2　业务流程方面

为提高儿童患者用药的精准性和安全性，须完善药

物治疗管理业务流程。在原有功能模块上，该平台进一

步在患者客户端设置服药确认模块，并设置相应警戒

值，若患者服药用量、服药方式、服药时间等服药数据超

过警戒值，平台将自动推送报警提示，以协助医护人员

实时掌握患者的用药情况。针对用药依从性差、使用特

殊药品的儿童患者，医生可通过该平台的在线随访、用

药教育等功能，提高患者的用药安全性和依从性；此外，

针对错误用药导致病情加重的儿童患者，医生可通过该

平台联系就近的联盟成员单位相关医护人员进行线下

随访，通过加强与联盟内各级医疗机构的信息共享和协

作，共同推进儿童用药管理的规范化和标准化。

5　结语
本项目组构建的基于西部儿科发展联盟远程服务

网络的“1+3+3”儿科药学服务云平台，利用大数据、云计

算等信息化技术，在联盟儿科药学专家的知识辅助下，

建立了儿科药学信息数据字典，梳理了线上药学服务工

作流程，并投入实践应用，在一定程度上为新时代背景

下“互联网+药学服务”提供了实践参考。但在运行过程

中，该平台存在临床用药数据量少、覆盖区域范围还不

够广等问题。随着平台临床用药数据的累积，本项目组

将借助人工智能技术提取患者处方信息、用药行为及用

药后身体指标等数据，对区域内不同地理环境、不同年

龄段、不同身高体重等条件下的儿童药学数据进行关联

分析，获取区域内儿童临床用药特征，为进一步指导儿

科临床合理安全用药提供决策支持。
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